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調查報告：醫思健康透過統一系統互用旗下品牌客戶的

個人資料 

 

 

香港法例第 486 章《個人資料（私隱）條例》（《私隱條例》）第

48(2)條訂明，「 [個人資料私隱 ]專員在完成一項調查後，如認為如

此行事是符合公眾利益的，可－  

 

(a)  發表列明以下事項的報告－  

 

(i)  該項調查的結果；  

 

(ii)  由該項調查引致的、專員認為是適合作出的關乎促進有

關資料使用者所屬的某類別的資料使用者遵守本條例條

文（尤其是各保障資料原則）的任何建議；及  

 

(iii) 由該項調查引致的、專員認為適合作出的任何其他評

論；及  

 

(b)  以他認為合適的方式發表該報告。」  

 

現根據《私隱條例》第 48(2)條履行所賦予的權力，發表本調查報

告。  

 

 

 

鍾麗玲 

個人資料私隱專員  

2022 年 11 月 14 日  
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調查報告 

 
根據香港法例第 486 章《個人資料（私隱）條例》第 48(2)條發表  

 

 

醫思健康透過統一系統互用旗下品牌客戶的個人資料 

 

摘要 

 

背景  

1.  個人資料私隱專員公署（「私隱專員公署」）於 2021 年 6 月

10 日及 8 月 26 日分別收到兩名市民投訴，兩宗投訴個案均與

醫思健康旗下的品牌有關，當中包括匯兒兒科醫務中心（「匯

兒」）、Dr Reborn、紐約醫療集團（「紐約醫療」）及香港

仁和體檢（「仁和體檢」）。  

 

個案一  

 

2.  在首宗個案中，投訴人甲曾在 2018 年 6 月帶同其女兒（「該

女童」）到尖沙咀海洋中心的匯兒 1向某醫生（「該醫生」）

求診。登記時，投訴人甲除了提供她本人及該女童的個人資料

外，亦提供了該女童外婆（「外婆」）的電話號碼以供聯絡之

用。  

 

3.  至 2020 年，一直有使用 Dr Reborn 服務的外婆收到一個來自

Dr Reborn 的電話短訊。外婆注意到短訊中載有該女童的姓

名，遂就此向 Dr Reborn 查詢，職員向外婆表示因該醫生加入

了 Dr Reborn，故該醫生的客戶的個人資料亦轉移到 Dr 

Reborn。  

 

4.  投訴人甲在 2021 年從外婆口中得知事件後，於 6 月向私隱專

員公署作出投訴。  

 
1  匯兒是一所兒科醫務中心，現時共有四間診所，每間診所有多名駐診醫生。涉事分店的

地址是九龍尖沙咀廣東道 5號海洋中心 12樓。 
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個案二  

 

5.  在另一個案中，投訴人乙曾在 2016 年 3 月到當時位於尖沙咀

堪富利士道的紐約醫療 2光顧脊醫服務，並提供其個人資料。  

 

6.  2021年 7月，投訴人乙為跟進其家人早前光顧仁和體檢有關的

投訴，透過電話聯絡仁和體檢的職員（「該職員」），並留下

其姓氏及電話號碼。其後，該職員致電回覆投訴人乙，以投訴

人乙的全名稱呼他。  

 

7.  由於投訴人乙從未與該職員聯絡，故他向該職員查問為何該職

員得知其全名。該職員向投訴人乙解釋，由於投訴人乙曾光顧

同屬醫思健康旗下的紐約醫療的脊醫服務，而該職員可從電腦

系統中看到醫思健康所有客戶的資料，故得知投訴人乙的全

名。此外，該職員亦可說出投訴人乙曾光顧紐約醫療的日期。  

 

8.  投訴人乙不滿仁和體檢可如此查閱他在紐約醫療的求診資料，

遂向私隱專員公署作出投訴。  

 

調查  

 

9.  鑑於涉案四間機構同屬醫思健康旗下的品牌，而私隱專員公署

向匯兒作出初步查詢時亦是由醫思健康作出回覆，私隱專員公

署遂就上述兩宗個案，分別於 2021年 8月 6日及 11月 11日，

根據《個人資料（私隱）條例》（《私隱條例》）第 38(a)(i)

條對醫思健康展開調查。  

 

10.  在進行調查期間，私隱專員公署取得醫思健康的多個書面回

覆。同時，私隱專員公署職員亦曾到訪醫思健康位於旺角朗豪

坊的辦公室，向其代表進行查訊，取得與個案有關的資料。此

外，私隱專員公署亦有派員到兩間醫思健康旗下品牌的分店進

行實地調查3。 

 
2  紐約醫療屬一站式的脊骨及物理治療中心，現時該機構共有 26 間痛症中心，每間中心

有多名駐診醫生。涉事分店當時的地址是九龍尖沙咀堪富利士道 4 號堪富利廣場 15

樓。 
3  詳見報告內文第 63至 74段。 
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調查結果及違例事項 

 

醫思健康的背景及該集團所採用的統一系統  

 

11.  醫思健康透過收購及有機增長拓展業務 4。醫思健康旗下的品

牌共 39 個 5，提供一站式醫療及健康管理服務，包括普通科、

專科、牙科及醫學美容等服務。  

 

12.  調查發現，截至 2022年 8月 8日，醫思健康旗下的 39個品牌

中，共有 28 個品牌 6使用醫思健康集團的統一內部系統（「該

系統」），當中涉及約 108 萬名會員的資料。  

 

13.  醫思健康設立該系統的目的主要是供醫思健康旗下品牌的前線

職員向客戶提供一站式醫療及健康服務，提高客戶服務的質

素，方便前線職員解答客人查詢及處理投訴等。  

 

14.  一般而言，使用該 28 個品牌服務的客人需填妥醫思健康的會

員表格後方可使用有關服務 7。在登記成為會員時，客人須於

該會員表格上剔選同意《醫思健康隱私聲明》 8（「該隱私聲

明」），方可成為會員。登記完成後，會員的個人資料會被儲

存於該系統內。  

 

15.  此外，醫思健康在收購不同的品牌後，有關品牌的原有客戶

（「收購前既有客戶」，包括該女童及投訴人乙）會自動成為

醫思健康的會員，其資料亦會儲存於該系統中。  

 

 
4  見附錄一。 
5  醫思健康擁有旗下的 39 個品牌的主要股權，該些品牌的運作模式可分為以下三種：(i) 

醫思健康的角色只屬投資者，品牌被收購後的營運方式（包括客戶個人資料的收集、

使用、處理等模式）不涉及任何改變；(ii) 醫思健康的角色除投資者外，或會為被收購

後的品牌提供不同種類的支援服務，品牌持有的個人資料或會被儲存在醫思健康的技

術平台；及 (iii) 品牌提供一站式的服務，實行醫思健康的會員制度，沿用醫思健康的

隱私聲明。 
6  該 28個品牌的運作模式屬註腳 5所述第 (ii) 及 (iii) 類。見附錄二。 
7    部分醫療品牌、理髮品牌及銷售美容產品的品牌在單次性消費時毋須登記成為會員。 
8  見附錄三。 
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事件涉及《私隱條例》定義下的「個人資料」 9 

 

16.  根據兩宗個案的投訴人所提供的個案背景，以及醫思健康向私

隱專員公署提供有關該系統的資料，當醫思健康旗下品牌的前

線職員於該系統輸入一名特定客戶／會員的整個電話號碼後，

該系統便能識辨到使用該電話號碼作會員登記的人士的身分，

職員便繼而可從該系統中得知相關會員的姓名、會員號碼、部

分電話號碼等資料。此外，相關職員還可透過該系統得知客戶

曾光顧醫思健康旗下品牌的哪些服務及過去消費紀錄，例如曾

注射甚麼疫苗、曾接受甚麼檢查等。  

 

17.  在個案一中，該系統除了顯示該女童及外婆的姓名、會員號

碼、部分電話號碼外，有關該女童過往的病歷資料亦有被展示

在備註一欄。至於個案二，除了投訴人乙的姓名、會員號碼、

部分電話號碼於該系統中被展示外，備註一欄中亦載有投訴人

乙母親的姓名及保險資料。  

 

18.  私隱專員公署認為，上述資料經過整合，已成為可直接或間接

識辨客戶身分的資料，因此構成《私隱條例》下的「個人資

料」。  

 

醫思健康是涉案的「資料使用者」 10 

 

19.  根據醫思健康提供的資料，醫思健康是該系統的管理人，它將

旗下 28個品牌的客戶個人資料儲存於該系統中，讓 28個品牌

的前線職員可透過該系統互相查閱及使用旗下各品牌客戶的個

人資料，以達到醫思健康所稱的一站式醫療／健康服務及提高

客戶服務質素的目的。同時，該 28 個品牌亦使用醫思健康所

設計的統一會員表格及該隱私聲明，來收集客戶的個人資料。  

 

20.  由此可見，醫思健康透過該系統控制了該 28 個品牌的客戶的

個人資料的儲存、處理及該些個人資料在旗下各個品牌之間的

 
9  根據《私隱條例》第 2(1)條，「個人資料」是指與一名在世人士有關、資料的存在形式

令資料可加以查閱或處理，並且從該資料可直接或間接地確定該名個人的身分。 
10  根據《私隱條例》第 2(1)條，就「個人資料」而言，「資料使用者」指獨自或聯同其他人或

與其他人共同控制該資料的收集、持有、處理或使用的人。 
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披露、轉移或使用。醫思健康亦透過其統一設計的會員表格及

該隱私聲明，控制該 28 個旗下品牌客戶的個人資料的收集。  

 

21.  根據《私隱條例》第 2(1)條，就「資料使用者」的釋義，醫思

健康屬該系統中 28 個品牌的客戶個人資料的資料使用者。  

 

該系統互通、披露及使用個人資料的情況  

 

22.  雖然兩宗投訴所涉的個人資料在多年前收集，當初收集資料的

情況或未有備存紀錄，而在個案一的短訊中是否載有該女童姓

名亦未有實質紀錄佐證，不過，根據個案一及二調查所獲得的

資料，以及私隱專員公署職員進行的查訊及實地調查行動，均

足以顯示醫思健康旗下 28 個品牌的前線職員，可透過該系統

查閱及使用得到另一品牌的客戶的個人資料，有關情況並不屬

未經授權或意外的查閱，而是醫思健康在基於其商業運作目的

下的特意安排。  

 

23.  就個案一的情況而言，醫思健康確認 Dr Reborn 的職員在輸入

外婆的電話號碼後，該系統會顯示該女童及外婆的資料，而根

據醫思健康提供的螢幕擷圖，該女童的會員號碼、姓名及病歷

紀錄等在匯兒的紀錄亦同時會被展示。至於個案二的情況，仁

和體檢的職員於該系統中輸入投訴人乙的電話號碼便能得知投

訴人乙亦屬醫思健康的會員，並可閱覽到投訴人乙的全名，他

過往曾到紐約醫療診症的資料，以及其母親的姓名及保險資

料。然而，投訴人乙從未向仁和體檢提供上述資料。  

 

24.  由此可見，醫思健康旗下使用該系統的 28 個品牌的前線職員

在透過該系統查閱其客戶的個人資料時，便會得知該位客戶使

用其他醫思健康品牌服務的情況，當中包括由其他品牌收集的

個人資料。換言之，該系統明顯涉及互用集團旗下不同品牌客

戶及轉移個人資料的情況，亦即某品牌客戶的個人資料會被披

露予其他品牌的職員，供他們查閱及使用。  
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醫思健康未有通知收購前既有客戶其個人資料會被使用的情況  

 

25.  該女童及投訴人乙分別屬匯兒及紐約醫療在被醫思健康收購前

的既有客戶11。 

 

26.  醫思健康在作出收購後，將收購前既有客戶（包括該女童及投

訴人乙）的個人資料儲存於該系統中，令醫思健康旗下同樣使

用該系統的品牌的前線職員可查閱到有關客戶的個人資料。然

而，在作出上述收購至本調查進行期間，醫思健康未有以任何

形式通知收購前既有客戶有關收購的事宜，亦沒有向他們提供

醫思健康的該隱私聲明。故此，收購前既有客戶根本無從得知

其個人資料會被儲存於該系統中並可讓醫思健康旗下其他品牌

的職員作查閱，而醫思健康亦從未就有關安排徵得相關客戶的

同意。  

 

醫思健康違反《私隱條例》下保障資料第 3(1)原則的規定  

 

27.  《私隱條例》附表 1 的保障資料第 3(1)及(4)原則訂明，如無

有關的資料當事人明確及自願的同意，個人資料只可使用（包

括披露或轉移）於當初收集資料時擬將該資料用於的目的或與

此目的直接有關的目的。  

 

28.  根據醫思健康提供的資料，匯兒當初是基於提供醫療服務的目

的收集該女童的個人資料，且當時並沒有述明收集其個人資料

的用途及可能轉移予甚麼類別的人士，而紐約醫療當初則於收

集投訴人乙的個人資料時只向他述明紐約醫療所收集得的個人

資料會作治療及健康通訊之用，亦未有提及其個人資料可能轉

移予甚麼類別的人士。  

 

29.  其後，醫思健康在收購匯兒及紐約醫療後，將後兩者的客戶

（包括兩位當事人）的個人資料儲存於該系統中，並將他們部

分的個人資料在醫思健康旗下使用該系統的 28 個品牌之間互

用，令有關資料可供不同品牌的前線職員查閱，以致他們本來

 
11  該女童於 2018 年 6 月首次到匯兒求診，其後醫思健康於 2019 年 8 月購入匯兒的股

權。投訴人乙於 2016 年 3 月 18 日首次到紐約醫療求診，其後醫思健康於 2016 年

11 月購入紐約醫療的股權。  
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只向個別品牌提供的個人資料，在他們不知情的情況下，被披

露及轉移予其他品牌的職員。個人資料私隱專員（「專員」）

認為，此舉明顯與當初收集兩位當事人的個人資料的目的不一

致，亦不符當事人對其個人資料私隱的合理期望。  

 

30.  再者，醫思健康在收購匯兒及紐約醫療後，不但不曾徵求兩位

當事人同意醫思健康如此在集團內不同品牌使用、披露及轉移

他們的個人資料，亦沒有以任何方式通知他們其個人資料會被

儲存於該系統中，有關做法不論在符合法律規定或尊重客戶意

願的角度而言，均令人失望。  

 

31.  基於上述情況，專員認為醫思健康違反了保障資料第 3(1)原則

有關使用（包括披露或轉移）個人資料的規定。  

 

32.  專員認為，醫思健康作為一個具規模的上市集團，應有足夠的

資源及條件，制定完善的政策及運作計劃（例如為該系統進行

私隱影響評估），以確保該系統的設計及互用客戶個人資料的

政策及運作均能符合《私隱條例》的規定。然而，兩宗投訴個

案的情況均揭示醫思健康在開展其整合市場品牌的收購合併活

動，並透過使用該系統統合旗下各個品牌的客戶資料的同時，

忽視了《私隱條例》就使用（包括披露或轉移）個人資料的規

定，亦未有充分考慮該系統的運作對客戶個人資料私隱的影

響，專員對此表示遺憾。  

 

執法行動 

 

33.  專員認為醫思健康違反了《私隱條例》附表 1 所載的保障資料

第 3(1)原則，因此已根據《私隱條例》第 50(1)條所賦予的權

力向醫思健康送達執行通知，指示醫思健康採取以下步驟以糾

正違規行為，以及防止有關違規情況再發生：—  

 

(i)  停止及禁止醫思健康旗下品牌職員透過該系統互用及／

或查閱旗下任何其他品牌的客戶的個人資料，除非醫思

健康在收集相關客戶的個人資料時已向相關客戶述明有

關的個人資料將於集團內被互用及查閱，或於事後已取

得相關客戶就醫思健康於集團內透過該系統互用及查閱
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其個人資料的同意（包括任何書面同意或其他形式的明

示同意）；  

 

(ii)  日後在將客戶（包括即將收購／合併的品牌的客戶）的

個人資料加入該系統中讓旗下品牌互用／查閱前，必須

確保該些個人資料當初被有關品牌收集的目的是包括被

醫思健康提供予旗下品牌職員透過該系統互用／查閱，

否則必須先取得有關客戶就如此使用及披露／轉移其個

人資料的同意（包括任何書面同意或其他形式的明示同

意）；  
 

(iii) 就管理收購／合併的品牌的客戶的個人資料方面，制定

書面政策，確保上文第 (i)及 (ii)段的要求得以妥善地執

行，並有效及清晰地傳遞有關政策予所有負責或涉及處

理有關個人資料的職員；  
 

(iv)  提供培訓及制定指引，指導職員可以經該系統使用及查

閱客戶個人資料的情況，述明不同職級的職員使用該系

統的存取權限，確保他們明白並知悉使用該系統查閱醫

思健康旗下品牌客戶個人資料的相關指引，提升他們保

障個人資料私隱的意識；及  
 

(v)  由執行通知的日期起計三個月內向專員提供文件，證明

已完成上述第  (i) 至 (iv) 項指示。  
 

建議  

 

34.  《私隱條例》第 48(2)條訂明，專員在完成調查後，如認為符

合公眾利益，可發表報告列明該項調查的結果及由該項調查引

致的、專員認為適合作出的任何建議或其他評論。  

 

35.  在本調查報告發表前，醫思健康向私隱專員公署表示他們已着

手開始改善集團下有關收集及使用個人資料方面的措施及政

策。專員指出，是次調查涉及眾多市民的個人資料，故除了根

據《私隱條例》第 50(1)條向醫思健康送達執行通知外，專員

亦希望藉此報告，向醫思健康及其他營運多元品牌的集團作出

下述建議。  
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向市民提供清晰易明的收集個人資料聲明  

 

36.  現今社會對保障個人資料私隱的意識日漸提高，市民在被收集

個人資料之前，亦會希望了解機構收集其個人資料的目的及可

能轉移個人資料予哪些類別的人士。市民亦會合理地期望個人

資料被使用及披露的目的，與收集有關資料的目的相稱。  

 

37.  《私隱條例》附表 1所載的保障資料第 1(3)原則訂明，資料使

用者從資料當事人收集個人資料之時或之前，必須採取所有切

實可行的步驟，告知資料當事人他是有責任或可自願提供有關

資料，有關資料的用途及可能轉移予甚麼類別的人士，以及要

求查閱該資料及要求改正該資料的權利。  

 

38.  專員認為，醫思健康可更清晰具體地在該隱私聲明中向客戶交

代其個人資料會基於該隱私聲明中所述的目的（例如提供客戶

服務及處理客戶投訴）披露及轉移予醫思健康旗下其他品牌的

職員查閱及使用，以反映客戶的個人資料在該系統中會如何被

使用的真實情況，確保客戶是在清楚了解有關情況下，知情及

自願地提供其個人資料 12。  

 

39.  另一方面，專員亦建議醫思健康，必須規範旗下使用該系統的

品牌在收集客戶個人資料時的程序一致，以確保品牌職員是在

客戶知情的情況下，將客戶的個人資料儲存至該系統，達致公

平及透明地收集及使用有關資料。  

 

使用（包括披露或轉移）客戶的個人資料於新目的前須先取得客戶

的同意 

 

40.  根據《私隱條例》附表 1 的保障資料第 3(1)及(4)原則，機構

只可將其客戶的個人資料使用（包括披露或轉移）於收集該資

料時擬將該資料使用的目的，或直接有關的目的上。如機構在

收集客戶的個人資料後，希望將有關資料用於新的目的，除非

《私隱條例》下第 8 部的豁免條文適用，否則機構必須先取得

該名客戶的自願及明確同意。  

 

 
12   公署注意到醫思健康載於其網站的該隱私聲明已於 2022年 10月 7日更新。 
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須按職員職能釐定系統存取權限  

 

41.  專員建議，機構在容許職員於電子系統中查閱／存取客戶個人

資料前，須按業務的範疇及職員的職權，謹慎作出有關的安

排。此外，有關權限的設定亦應納入處理個人資料方面的政

策，並清楚將有關政策告知相關的職員，以確保他們不會將客

戶的個人資料披露予未獲授權處理有關資料的職員。  

 

42.  專員建議醫思健康就該系統的運作及使用制定清晰的書面政策

及指引，包括審視不同職級的職員使用該系統的存取權限，具

體說明可以使用該系統查閱醫思健康旗下品牌客戶個人資料的

情況及應注意事項，特別須明確規定如未獲得客戶的同意，醫

思健康不可於該系統中將該客戶原本提交予某品牌的個人資料

披露予另一品牌。  

 

進行私隱影響評估  

 

43.  專員認為，醫思健康的該系統涵蓋多個品牌的個人資料，涉及

的客戶數量眾多，醫思健康在推出該系統前，應進行私隱影響

評估 13，從保障個人資料私隱角度作全面審視，事先細心推敲

可能引致的潛在私隱風險，並充分考慮有關計劃對個人資料私

隱的影響，以預防涉及個人資料的問題發生。  

 

44.  專員強調，私隱影響評估須在推行涉及處理大量個人資料的計

劃之前進行，而非在發生個人資料私隱問題的情況後方作出審

視。此外，凡在機構行事方式出現重大改變、收集或使用個人

資料的模式轉換，以及引入新科技等情況下，機構亦應考慮為

計劃進行私隱影響評估，以釋除公眾及持份者對私隱的疑慮。  

 

45.  專員建議，各營運多元品牌的集團應以本案為鑑，日後在構思

或推行任何涉及處理大量個人資料的計劃前，務必先進行私隱

影響評估，全面審視有關計劃對保障個人資料私隱的影響及風

險，並針對有關影響及風險採取充分保障個人資料私隱的措

 
13  詳情可參閱私隱專員公署刊發的《私隱影響評估》。下載網址為：

https://www.pcpd.org.hk/tc_chi/resources_centre/publications/files/InfoLeaflet_PIA_CHI_web.pdf 



14 
 

施，避免或減低不利影響，確保集團在個人資料的收集、保

存、使用及保安等方面均依從《私隱條例》的規定。  

 

實施私隱管理系統  

 

46.  隨着市民對個人資料私隱保障的意識和期望提高，專員鼓勵機

構引入「個人資料私隱管理系統」 14，把個人資料私隱保障納

入團體的管治責任，將保障個人資料作為日常運作職責的一部

分，由上而下推行公開和具透明度的資訊政策和常規，以示機

構有決心體現良好數據管治和爭取客戶的信任。  

 

47. 專員建議，機構應制訂有效的保障個人資料政策和程序，並採

取措施持續地檢視其僱員是否遵從這些政策和程序的要求行

事。  

 

委任保障資料主任  

 

48. 專員建議機構應委任保障資料主任，負責監察《私隱條例》的

遵從及推行「個人資料私隱管理系統」，並向高級管理層匯

報。機構亦應投入資源，加強職員對保障個人資料私隱的意

識，由上而下貫徹地在機構中執行有關保障個人資料的政策，

建立尊重個人資料私隱的文化。  

 

 

 

 

 
  

 
14  詳情可參閱私隱專員公署刊發的《私隱管理系統最佳行事方式指引》。下載網址為：

https://www.pcpd.org.hk/tc_chi/resources_centre/publications/files/PMP_guide_c.pdf 
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I.  背景 

 

1.  個人資料私隱專員公署（「私隱專員公署」）於 2021 年 6 月

10 日及 8 月 26 日分別收到兩名市民投訴，兩宗投訴個案均與

醫思健康旗下的品牌有關。  

 

2.  醫思健康於 2015 年 7 月 7 日成立。現時集團旗下的品牌共 39

個 15，提供一站式醫療及健康管理服務，包括普通科、專科、

牙科及醫學美容等服務。  

 

3.  是次涉案的品牌為匯兒兒科醫務中心（「匯兒」）、 Dr 

Reborn、紐約醫療集團（「紐約醫療」）及香港仁和體檢

（「仁和體檢」）。  

 

個案一 

 

4.  投訴人甲曾在 2018年 6月帶同其女兒（「該女童」）到尖沙咀

海洋中心的匯兒16向某醫生（「該醫生」）求診。登記時，因

投訴人甲不常在港，故她除了提供她本人及該女童的個人資料

外，亦提供了該女童外婆（「外婆」）的電話號碼以供聯絡之

用。  

 

5.  至 2020 年，一直有使用 Dr Reborn 服務的外婆收到一個來自

Dr Reborn 的電話短訊。外婆注意到短訊中載有該女童的姓

名，遂就此向 Dr Reborn 查詢，職員向外婆表示因該醫生加入

了 Dr Reborn，故該醫生的客戶的個人資料亦轉移到 Dr 

Reborn。  

 

6.  投訴人甲在 2021年從外婆口中得知事件後，於 6月就該醫生披

露該女童的個人資料予 Dr Reborn 一事向私隱專員公署作出投

訴。  

 

 

 
15  有關醫思健康的詳細介紹見本報告的第 19 至 21段。  
16  匯兒是一所兒科醫務中心，現時共有四間診所，每間診所有多名駐診醫生。涉事分

店的地址是九龍尖沙咀廣東道 5 號海洋中心 12 樓。  
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個案二 

 

7.  投訴人乙曾在 2016年 3月到當時位於尖沙咀堪富利士道的紐約

醫療 17光顧脊醫服務，並提供其個人資料。  

 

8.  2021年 7月，投訴人乙為跟進其家人早前光顧仁和體檢有關的

投訴，透過電話聯絡仁和體檢的職員（「該職員」），並留下

其姓氏及電話號碼。其後，該職員致電回覆投訴人乙，以投訴

人乙的全名稱呼他。  

 

9.  由於投訴人乙從未與該職員聯絡，故他向該職員查問為何該職

員得知其全名。該職員向投訴人乙解釋，由於投訴人乙曾光顧

同屬醫思健康旗下的紐約醫療的脊醫服務，而該職員可從電腦

系統中看到醫思健康所有客戶的資料，故得知投訴人乙的全

名。此外，該職員亦可說出投訴人乙曾光顧紐約醫療的日期。  

 

10.  投訴人乙不滿仁和體檢可如此查閱他在紐約醫療的求診資料，

遂向私隱專員公署作出投訴。  

 

 

  

 
17  紐約醫療屬一站式的脊骨及物理治療中心，現時該機構共有 26間痛症中心，每間中

心有多名駐診醫生。涉事分店當時的地址是九龍尖沙咀堪富利士道 4 號堪富利廣場

15樓。  
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II. 法定權力 

 

11.  根據《個人資料（私隱）條例》（《私隱條例》）第 8(1)條，

個人資料私隱專員（「專員」）須就遵守《私隱條例》條文作

出監察及監管，以及促進對《私隱條例》的條文的認識及理解

以及遵守。  

 

12.  《私隱條例》第  38 條授權專員在下述情況下可進行調查：  

 

(i)  當專員收到由受影響的資料當事人或其代表的投訴，除

《私隱條例》第 39 條另有規定外，專員須根據第 38(a)  

(i)條對有關的資料使用者進行調查，以確定在有關的投

訴中指明的作為或行為是否屬違反《私隱條例》下的規

定；或  

 

(ii) 當專員有合理理由相信有資料使用者已經或正在作出或

從事關乎個人資料的作為或行為，而有關作為或行為可

能違反《私隱條例》下的規定，專員可根據第 38(b)(ii)

條對資料使用者進行調查，以確定有關作為或行為是否

屬違反《私隱條例》下的規定。  

 

13.  專員在展開調查後，可根據《私隱條例》第 43(1)(a)條，為調

查的目的而自她認為合適的人處獲提供她認為合適的資訊、文

件或物品，以及作出她認為合適的查訊。  

 

14.  《私隱條例》第 48(2)(a)條訂明，專員在完成調查後，如認為

符合公眾利益，可發表報告列明該項調查的結果及由該項調查

引致的、專員認為適合作出的任何建議或其他評論。  

 

15.  根據《私隱條例》第 50(1)條，如專員在完成一項調查後，認

為有關的資料使用者正在或已經違反《私隱條例》的規定，專

員可向該資料使用者送達書面通知，指示該資料使用者糾正該

項違反，以及（如適當的話）防止該項違反再發生。  

 

16.  根據《私隱條例》第 50A 條，資料使用者違反執行通知，即屬

犯罪，一經首次定罪，最高可被判處第五級罰款（即港幣  

50,000 元）及監禁兩年。   
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III.  調查所取得的資料及證據 

 

私隱專員公署的調查 

 

17.  鑑於涉案四間機構同屬醫思健康旗下的品牌，而私隱專員公署

向匯兒作出初步查詢時亦是由醫思健康作出回覆，私隱專員公

署遂就上述兩宗個案，分別於 2021年 8月 6日及 11月 11日，

根據《私隱條例》第 38(a)(i)條對醫思健康展開調查。  

 

18.  在進行調查期間，私隱專員公署取得醫思健康的多個書面回

覆。同時，私隱專員公署職員亦曾在 2022 年 6 月 14 日到訪醫

思健康位於旺角朗豪坊的辦公室，向其代表進行查訊，取得與

個案有關的資料。此外，私隱專員公署亦有派員到兩間醫思健

康旗下品牌的分店進行實地調查。  

 

醫思健康的背景  

 

19.  根據醫思健康提供的資料，醫思健康的前身追溯至 2005 年 11

月 1 日成立的聯合（集團）投資有限公司。該公司於同年創立

了 Dr Reborn 品牌，其後配股發行股份，成為香港醫思醫療集

團有限公司的一間間接子公司。  

 

20.  香港醫思醫療集團有限公司於 2015 年 7 月 7 日成立，於 2016

年 3月 11日於香港聯合交易所有限公司主板上市 18，並於 2021

年 4 月 28 日改名醫思健康19。  

 

21.  醫思健康透過收購及有機增長拓展業務（見附錄一）。醫思健

康在其 2021/22 年度的年報 20指出，醫思健康為「香港最大的

非醫院醫療服務供應商」，透過「系統化收併購策略」，「成

為香港分散的醫療健康服務市場中居領先地位的市場整合

者」。醫思健康旗下的品牌共 39 個（見圖 1 21），提供一站式

 
18  h t tps: / /www1.hkexnews.hk/ l i st edco/ l is t conews/sehk /2016/0301/ l tn20160301012_c .pdf 
19  h t tps: / /www1.hkexnews.hk/ l i st edco/ l is t conews/sehk /2021/0423/2021042301881_c. pdf 
20  發表日期為 2022 年 6 月。  

h t tps: / /www.echea l thcare.com/wp-con tent /uploads/2022/08 /2021-22-annua l- repor t.pdf 
21  圖中部分品牌並不包括醫思健康於 2022年 8月 8日向私隱專員公署提供的資料中提

述的 39 個品牌之內。 
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醫療及健康管理服務，包括普通科、專科、牙科及醫學美容等

服務。  

 

醫思健康就個案提供的資料及回應 

 

醫思健康就個案一提供的資料  

 

22.  醫思健康表示匯兒及 Dr Reborn 均是醫思健康旗下的子公司。

醫思健康於 2019年 8月 1日購入匯兒的股權，而 Dr Reborn則

是於 2005 年 11 月 1 日由醫思健康的前身聯合（集團）投資有

限公司所創立。  

 

23.  醫思健康確認該女童是匯兒的客戶，匯兒並曾收集其英文姓

名、出生日期、年齡、性別、證件號碼、聯絡電話及地址，以

向她提供醫療服務。醫思健康亦確認該女童的外婆自 2012 年

已是集團旗下 Dr Reborn 的客戶，故 Dr Reborn的職員會不時

聯絡她向她提供服務。  

 

圖 1：摘錄自醫思健康 2021/22年度的年報 
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24.  醫思健康澄清匯兒並沒有將該女童的個人資料轉移到 Dr 

Reborn。醫思健康解釋，由於醫思健康集團旗下的品牌均採用

集團的統一內部系統（「該系統」），匯兒和 Dr Reborn 客戶

的個人資料均會儲存於該系統內，故 Dr Reborn 的職員可透過

該系統查閱得到匯兒客戶的部分資料。  

 

25.  另一方面，醫思健康亦向私隱專員公署確認，匯兒及 Dr 

Reborn 分屬不同業務的子公司，故此匯兒或 Dr Reborn的業務

運作上並不需要使用到另一機構的客戶的個人資料。不過，醫

思健康旗下部分品牌的前線職員（例如客戶服務員、收銀員、

熱線中心職員、櫃台職員，不包括醫護人員） 22，可因應其職

能及工作上的需要（例如解答客人查詢及處理投訴），在該系

統中有限度地查閱其工作上需要的資料，包括客戶的姓名、部

分電話號碼及過去消費紀錄（有關職員透過該系統查閱客戶資

料的情況見下文第 45至 48段）。  

 

26.  在個案一中，醫思健康表示，由於該女童及外婆均以外婆的電

話號碼作登記，故此，如 Dr Reborn 的職員在該系統以外婆的

電話號碼作搜尋，該系統會一併顯示該女童及外婆的紀錄，包

括她們的姓名、部分電話號碼及過去消費紀錄。醫思健康認

為，上述情況不屬未經授權或意外的查閱客戶個人資料。  

 

27.  醫思健康向私隱專員公署提供以外婆電話號碼於該系統中作出

搜尋後的畫面擷圖（見圖 2 至 4）。  

 

 
22   醫思健康於 2022年 9月 30日致私隱專員公署的回覆中表示，收銀員及櫃台職員已不可以查

閱該系統內與其他品牌有關的客戶資料。 
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28.  圖 3 及 4 顯示了職員在該系統輸入外婆的電話號碼進行搜尋所

得的畫面，第一橫行為該女童在匯兒的紀錄，第二橫行則為外

婆在 Dr Reborn的紀錄。  

 

圖 2：以外婆電話號碼於該系統進行搜尋所得的完整畫面擷圖 

（已遮蔽當中的個人資料） 

圖 4：圖 2畫面的放大擷圖 - 右邊部分 

（已遮蔽當中的個人資料） 

備註，包括了該女童主診醫

生的名字及部分病情描述 

圖 3：圖 2畫面的放大擷圖 - 左邊部分 

（已遮蔽當中的個人資料） 

會員號碼 會員姓名 部分電話號碼 
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29.  就為何外婆收到載有該女童姓名的短訊一事，根據醫思健康提

供的資料，Dr Reborn 會不時透過該系統發送短訊予客戶，通

知客戶有關服務資訊及戶口狀況等。醫思健康表示，根據其內

部規定，發送到客戶的營銷短訊不會載有客戶的姓名。就個案

一的情況，醫思健康曾於回覆中向私隱專員公署表示：— 

 

「經過內部調查本集團發現，有 Dr Reborn 的職員

在聯絡［外婆］時嘗試在系統裏用電話號碼搜尋其

名字。但因［該女童］和［外婆］共用一個聯絡號

碼，職員搜尋到［該女童］的名字，誤以為是［外

婆］。所以，在發訊息的時候職員便用了［該女童］

的名字，造成了今次的誤會。」  

 

30.  其後，醫思健康在與私隱專員公署職員會面時，就上述的回覆

澄清，指上述陳述只屬推斷，並非確定 Dr Reborn 的職員曾向

外婆發出載有該女童名字的短訊。醫思健康亦向私隱專員公署

表示，本個案中並沒有涉案的短訊及發出該短訊的電話號碼可

供他們作進一步跟進。然而，醫思健康並不排除或有前線職員

曾以該系統以外的電子裝置發送訊息予外婆。  

 

31.  醫思健康表示，如有關訊息是透過該系統發送的話，該系統會

儲存相關紀錄，惟該系統中並沒有發現任何包括該女童名字的

訊息。醫思健康向私隱專員公署提供 Dr Reborn 在 2020 年透

過該系統向外婆發出的其他短訊複本以支持其說法。  

 

32.  醫思健康表示，匯兒在收集該女童的個人資料時（即 2018年 6

月）仍未被醫思健康收購。醫思健康向私隱專員公署提供投訴

人甲當時在匯兒填寫的登記表格（見圖 5），確認當中並無述

明收集有關資料的目的。至於就 Dr Reborn 當初收集外婆個人

資料時的情況，醫思健康表示未能找到當時外婆的會員登記表

及收集個人資料聲明。  
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醫思健康就個案二提供的資料  

 

33.  醫思健康表示紐約醫療及仁和體檢是醫思健康屬下子公司。醫

思健康於 2016 年 11 月 7 日購入紐約醫療的股權，而仁和體檢

則是由醫思健康於 2016 年 1 月 1 日創立。  

 

34.  醫思健康確認投訴人乙曾於 2016 年 3 月 18 日到紐約醫療光顧

其脊醫服務，紐約醫療並曾收集了其中英文姓名、出生日期、

性別、聯絡電話、聯絡地址和香港身分證號碼。  

 

35.  醫思健康解釋，由於醫思健康集團旗下的品牌均採用該系統，

而由於紐約醫療及仁和體檢同屬醫思健康集團旗下的品牌，紐

約醫療及仁和體檢客戶的個人資料均會儲存於該系統內，故仁

和體檢的職員可透過該系統查閱得到紐約醫療客戶的部分資

料。  

 

36.  醫思健康確認投訴人乙曾於 2021 年 7 月 29 日透過電話聯絡仁

和體檢的職員，以就其家人的投訴作出跟進，並要求以具錄音

功能的電話通話。其後，該職員應投訴人乙的要求，經醫思健

康附有錄音功能的該系統致電投訴人乙。該職員在該系統輸入

圖 5：該女童於匯兒的登記表格 

（已遮蔽當中的個人資料） 
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投訴人乙的電話號碼後，該系統便會連接電話系統致電予投訴

人乙。同時，該系統亦會顯示投訴人乙的部分資料，包括其姓

名、部分電話號碼及過去消費紀錄，惟當中並不包括身分證號

碼、地址、性別、出生日期等個人資料。  

 

37.  醫思健康向私隱專員公署表示，根據仁和體檢及紐約醫療職員

職能的權限及工作上的需要，職員可在該系統裡有限度地查閱

其工作上需要的資料。醫思健康向私隱專員公署提供投訴人乙

於該系統中的紀錄擷圖 23（見圖 6 至 8）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
23   醫思健康於 2022年 9月 30日致私隱專員公署的回覆中表示，有關擷圖並非現時所有前線職

員（沒有特別權限）可以查閱的全部資料。 

圖 7：圖 6畫面的放大擷圖 - 左邊部分 

（已遮蔽當中的個人資料） 

會員號碼 會員姓名 部分電話號

 

備註，載有投訴人乙母親

的姓名及保險資料 

圖 6：投訴人乙於該系統中的完整紀錄擷圖 

（已遮蔽當中的個人資料） 
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38.  另一方面，醫思健康亦向私隱專員公署確認，紐約醫療及仁和

體檢分屬不同業務的子公司，故此紐約醫療及仁和體檢的業務

運作上並不需要使用到另一機構的客戶的個人資料。  

 

39.  醫思健康表示，在收集投訴人乙的個人資料時，紐約醫療仍未

被醫思健康收購。醫思健康向私隱專員公署提供投訴人乙在紐

約醫療已簽署的登記表格副本（見圖 9），當中有向投訴人乙

述明其個人資料會如何被使用，但未有述明其個人資料會如此

被分享予另一機構。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 8：圖 6畫面的放大擷圖 - 右邊部分 

（已遮蔽當中的個人資料） 
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40.  登記表格有一部分為「Form of Consent 醫學診療同意書」 24

（見橙色框部分），當中列有「本人明白紐約醫療集團將使用

 
24   該醫學診療同意書的整段為： 

 「本人明白並已被清楚告知，脊醫及物理治療的診療程序，與任何一科的醫療程序一

樣，皆帶有一些風險，包括：扭傷、痛楚增加、骨折、椎間盤受傷、病情惡化、中風、

關節移位受其他情況等等。 

 雖然上述風險發生的可能性很低，主診脊醫或物理治療師會為本人作出適當的檢驗和檢

查，以幫助排除本人有風險傾向的可能性。本人如對診療程序有任何疑問，會詢問主診

脊醫、物理治療師或其助理，本人不會期望主診脊醫或物理治療師完全預知及解釋所有

存在的風險，亦願意授權主診脊醫或物理治療師在診療期間隨時按其專業判斷，以本人

利益為依歸的情況下，替本人作出適當的診療決定。本人明白及接受脊醫或物理治療師

不能保證診療的效果及上述的診療風險‧以下的簽署表示本人同意主診脊醫或物理治療

師在我（或我所代表的病人）身上進行診療程序。 

 本人明白紐約醫療集團將使用我的個人資料作健康通訊之用。」 

圖 9：投訴人乙於紐約醫療填寫的登記表 

（已遮蔽當中的個人資料） 
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我的個人資料作健康通訊之用」的字句。醫思健康表示，就紐

約醫療的客戶而言，自被醫思健康收購後，該等客戶的個人資

料亦限作上述用途或用於客戶所要求的服務與客戶聯絡。  

 

醫思健康旗下品牌的運作模式  

 

41.  醫思健康表示擁有旗下的 39個品牌的主要股權，該些品牌的運

作模式可分為以下三種： (i)醫思健康的角色只屬投資者，品牌

被收購後的營運方式（包括客戶個人資料的收集、使用、處理

等模式）不涉及任何改變； ( ii)醫思健康的角色除投資者外，

或會為被收購後的品牌提供不同種類的支援服務，品牌持有的

個人資料或會被儲存在醫思健康的技術平台；及 (iii )品牌提供

一站式的服務，實行醫思健康的會員制度，沿用醫思健康的隱

私聲明。  

 

42.  就涉案的品牌而言，匯兒及紐約醫療屬於第 (ii)類的運作模

式，即醫思健康或會為被收購後的品牌提供不同種類的支援服

務，品牌持有的個人資料或會被儲存在醫思健康的技術平台。

Dr Reborn 及仁和體檢則屬於第(iii)類的運作模式。  

 

醫思健康的該系統  

 

43.  醫思健康表示，他們自 2012 年 10 月 25 日開始使用該系統。

截至 2022年 8月 8 日，醫思健康旗下的 39個品牌中，共有 28

個品牌（見附錄二）已使用該系統，當中涉及約 108 萬名會員

的資料。該 28 個品牌屬於上文第 41 段所述的第(ii)及(iii)類的

運作模式。  

 

成立該系統的目的  

 

44.  該系統所存有的資料屬醫思健康旗下 28個品牌的客戶資料。該

系統供醫思健康旗下品牌的前線職員使用，例如客戶服務員、

收銀員、熱線中心職員、櫃台職員等，而不包括醫護人員。醫

思健康設立該系統目的主要是向客戶提供一站式醫療及健康服

務，提高客戶服務的質素，方便前線職員解答客人查詢及處理

投訴等。  
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職員可查閱到的資料  

 

45.  醫思健康曾在與私隱專員公署職員會面期間向私隱專員公署展

示旗下品牌的前線職員登入該系統後的運作及可供查閱的資

料，並於其後向私隱專員公署提供相關畫面的擷圖 25。該系統

在輸入客戶的電話號碼後，會顯示以該電話號碼作登記的客戶

資料，當中包括客戶的會員號碼26、姓名、電話號碼的首 4 位

數字及職員輸入的備註資料。此外，職員亦可於該系統中查閱

得到會員於醫思健康旗下品牌過去的消費及付款紀錄、預約紀

錄及疫苗接種紀錄等的資料（見圖 10 至 12）。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
25  醫思健康於 2022 年 9 月 30 日致私隱專員公署的回覆中表示，有關擷圖並非現時所

有前線職員（沒有特別權限）可以查閱的全部資料。  
26  有關醫思健康的會員制度見本報告第 51 至 52 段。  

圖 10：投訴人乙於該系統中的整個紀錄擷圖，除了直接顯示的資料外， 

還可見「Account」、「Invoice」、「Payment」、「Comment」和「History」等連結 

（已遮蔽當中的個人資料） 
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46.  醫思健康表示，他們對部分子公司為全資擁有。醫思健康會向

子公司提供營運上的支援，例如提供資訊科技及客戶服務支援

等。而品牌子公司的日常營運及業務管理均由子公司負責，有

關子公司的客戶的資料亦只限於子公司使用。  

 

圖 11：醫思健康提供在該系統中按下「Account」連結後會顯示的會員紀錄擷圖 

（已遮蔽當中的個人資料） 

會員的中英文姓名及會員號碼 
發票日期 發票單號 交易種類 相關金額 交易項目 

圖 12：醫思健康提供在該系統中按下「History」連結後會顯示的會員紀錄擷圖 

（已遮蔽當中的個人資料） 

 

交易日期 交易性質 交易名稱 會員的中英文姓名及會員號碼 治療師姓名 交易金額 
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47.  醫思健康強調，職員可查閱到的資料並不包括客戶的身分證號

碼、地址、性別、出生日期等個人資料，而系統亦只有後勤支

援及前線職員（包括跨品牌服務顧問）才可以查閱到有限度的

客戶資料。  

 

48.  醫思健康認為，其前線職員於該系統內閱覽到的資料並非客戶

完整的個人資料，故客戶的身分並不能根據該系統所顯示的資

料從而得到確定，故有關資料不應被視為「個人資料」。  

 

職員查閱資料的權限  

 

49.  醫思健康指他們是基於營運的需要而供職員查閱系統內的資

料，而按各品牌職員職能的權限及工作上的需要，他們可在該

系統中有限度地查閱其工作上需要的資料，包括客戶的姓名、

部分電話號碼及過去消費紀錄。  

 

50.  醫思健康進一步解釋，該系統會就不同品牌的客戶個人資料設

定間隔，除非職員屬某特定類別而必須知道客戶的個人資料以

提供服務（例如前線或後勤技術職員）或營運需要，各個品牌

之間的資料並非全部互通。醫思健康向私隱專員公署提供以下

表格（圖 13），以展示職員按其職能類別和權限，及因應工作

需要可查閱得到的客戶資料。  

圖 13：醫思健康向私隱專員公署提供，以其職員類別、權限及工作上

的需要可查閱得到的客戶資料的分類表 
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醫思健康的會員制度  

 

51.  醫思健康設有會員制度，並於 2016 年起使用統一的電子會員

表格（「該會員表格」）收集會員的個人資料。截至 2022年 8

月 8日，醫思健康旗下共 28個品牌（見附錄二）均有使用該會

員表格及《醫思健康隱私聲明》（「該隱私聲明」，見附錄

三）。  

 

52.  一般而言，使用該 28個品牌服務的客人需填妥該會員表格後方

可使用有關服務 27。在登記成為會員時，客人須於該會員表格

上剔選同意該隱私聲明，方可成為會員。登記完成後，會員的

個人資料會被儲存於該系統內。  

 

《醫思健康隱私聲明》  

 

53.  醫思健康在收集會員個人資料時，會向其提供醫思健康的該隱

私聲明。該隱私聲明開首（見圖 14）述及聲明中「醫思健康」

的定義包括「醫思健康有限公司，連同其附屬公司、聯繫公司

及相連公司」。  

 

 

54.  該隱私聲明中有關「收集個人身分識別資料的目的及用途」的

部分述及醫思健康會如何使用會員的個人資料，當中包括「讓

［醫思健康］平臺儲存［會員］的個人資料，以免［會員］每

 
27  部分醫療品牌、理髮品牌及銷售美容產品的品牌在單次性消費時毋須登記成為會

員。  

圖 14：醫思健康該隱私聲明節錄（擷取自醫思健康的網頁） 
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次購買或更新產品及／或服務時需要重新輸入相關資料」、

「為［會員］提供客戶服務」及「處理［會員］的投訴及賬戶

查詢，對［醫思健康］或任何一方之索償及／或訴訟」等。  

 

55.  該隱私聲明中有關「跟誰分享所收集的個人身分識別資料？」

的部分述及醫思健康會基於何原因向第三方披露會員的個人資

料，當中包括上文「收集個人身分識別資料的目的及用途」中

所述的情況。  

 

56.  此外，該隱私聲明亦述及承接會員個人資料的第三方類別名

單，當中包括「任何獲得您的授權從本集團獲取您的個人身分

識別資料的第三方，包括但不限於向本集團提供產品及服務的

代理人、承包商、服務提供商及與本集團有任何其他形式業務

關係的合作夥伴。」  

 

57.  醫思健康認為，該隱私聲明已列明會員所提供的資料會由醫思

健康旗下的品牌共同使用。故此，客人於會員表格上表示同意

該隱私聲明所列明的條款細則，即等於同意醫思健康按旗下品

牌的營運模式 28及職員的權限如此共同使用其個人資料。  

 

收購品牌後個人資料的處理  

 

58.  醫思健康表示，集團陸續收購不同的品牌後，有關品牌的原有

客戶（「收購前既有客戶」）會自動成為醫思健康的會員，其

資料亦會儲存於該系統中。  

 

59.  醫思健康並未向收購前既有客戶提供該隱私聲明及取得他們就

該隱私聲明的同意，亦未有通知他們相關品牌已被醫思健康所

收購。  

 

60.  醫思健康解釋，醫思健康的相關上市文件中有述及收購品牌的

情況。此外，由於部分收購前既有客戶的聯絡資料不完整或可

能不準確（例如地址不完整或有關資料已久未更新），故未能

向所有收購前既有客戶提供該隱私聲明或取得他們就該隱私聲

明的同意。  

 
28  見本報告第 41 至 42 段。 
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圖 15：紐約醫療集團分店地址 

（於 2022年 7月上旬擷取自紐約醫療集團網站） 

61.  醫思健康表示，他們已逐步於旗下品牌的分店及網站加上醫思

健康的標識，令客戶知道有關的品牌是屬醫思健康旗下。同

時，醫思健康亦已聘請審計公司就其業務運作模式的個人資料

保障作出檢視。  

 

62.  另外，醫思健康表示個案一及二令他們理解到有個別電話號碼

被多於一名客戶用作登記不同品牌的服務之用，這或會令旗下

品牌的客戶服務人員，在處理客戶對各個品牌的查詢和投訴時

產生混淆。因此，醫思健康打算為各個品牌設立不同電話熱

線，計劃在本年秋季或冬季實施。  

 

實地調查  

 

63.  為了解醫思健康旗下品牌職員使用及查閱該系統中會員資料的

情況，私隱專員公署曾派員以神秘顧客的身分，到紐約醫療旗

下的紐約脊骨及物理治療中心及仁和體檢進行實地調查。  

 

紐約醫療  

 

64.  私隱專員公署職員 A（職員 A）於 2022年 7月上旬在未有預約

的情況下，根據紐約醫療集團網站顯示的分店資料 29（見圖

15），前往位於屯門良景邨 30的紐約脊骨及物理治療中心進行

實地調查。到達上述地址後，發現該地址為一間名為智健康的

醫療中心（見圖 16），而根據其門外的裝修陳設及所張貼的資

料，當中並沒有資料表示該中心為紐約脊骨及物理治療中心。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
29  h t tps: / /nymgpaincenter.com/ 
30  新界屯門良景邨良景廣場 L2 樓 L231 號舖。  
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65.  進入該中心後，職員 A 向櫃台職員表示希望向其脊醫求診，並

查問登記看診的程序。中心職員向職員 A 提供一份表格及一份

刊物，有關表格和刊物分別顯示紐約醫療的標誌及名稱。兩份

文件均沒附有或載有收集個人資料聲明（見圖 17 及 18）。過

程中，該中心不曾要求職員 A填寫任何醫思健康的會員表格。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 16：位於屯門良景邨的紐約脊骨及物理治療中心門口 
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66.  在職員 A 向中心職員示意已填妥表格後，該中心一名職員向職

員 A 初步了解其身體的情況及講解中心的收費、治療方向及過

程。  

 

67.  在中心職員初步了解職員 A 表示的病況後，職員 A 主動向中心

職員表示注意到他們派發的刊物中載有醫思健康的標誌。該名

職員表示該中心已屬於醫思健康一段時間。職員 A 繼而向該中

心職員表示，他或曾是醫思健康旗下某一美容服務品牌的客

戶，並就此向中心職員查問他們可否查閱該美容服務品牌的資

料，以確認職員 A 是否為該品牌的客人。該名職員表示如職員

A 同意他們作出查閱，他們可即時透過電腦系統查閱相關資

料。在職員 A表示同意後，該名職員表示會以職員 A的電話號

碼於其系統中作搜尋，而該名職員在查閱其電腦系統後，表示

職員 A曾於 2016年於 Dr Reborn 消費。  

 

 

圖 17：中心職員派發的登記表格 圖 18：中心職員派發的刊物 
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仁和體檢  

 

68.  私隱專員公署職員 B（職員 B）根據仁和體檢網站顯示的分店

資料 31（見圖 19），於 2022年 7月上旬在未有預約的情況下，

前往位於銅鑼灣世貿中心 32的仁和體檢進行實地調查（見圖

20）。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
31  h t tps: / /www.reheal th.com.hk/  
32  香港銅鑼灣告士打道 280 號世貿中心  34 樓 3401-03 室。  

圖 19：仁和體檢分店地址 

（於 2022年 7月上旬擷取自仁和體檢網站） 

圖 20：位於銅鑼灣世貿中心的仁和體檢接待處 
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69.  在進入該中心後，職員 B 向櫃檯職員表示希望了解有關眼科的

檢查服務，中心職員就此向職員 B 簡單了解其眼睛的情況及講

解中心的收費及程序。同時，該中心職員並向職員 B 提供一部

平板電腦，當中載有有關眼科檢查的資料。資料的首頁右下角

標明「醫思健康」及「唯視眼科」的商標及字眼（見圖 21）。  

 

 

70.  職員 B 向中心職員表示有興趣進行眼科檢查。中心職員就此邀

請職員 B提供其身分證作登記。職員 B 要求自行作出登記，故

中心職員向職員 B 提供另一部平板電腦作登記。該登記頁面為

註冊為醫思健康會員的電子表格，而表格的下方要求登記人同

意《醫思健康隱私聲明》（即上文第 53 段所述及的該隱私聲

明）方可再繼續成為會員。在按下該隱私聲明的連結後，職員

B 看到該隱私聲明的內容及醫思健康旗下品牌的標誌（見圖 22

及 23）。  

圖 21：中心職員提供的平板電腦中 

顯示的資料 
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71.  職員 B 向該名職員表示注意到該隱私聲明最下方顯示有多個醫

思健康旗下的品牌，故希望得知該中心可否查閱他於其他品牌

所提供的資料。職員表示可以。  

 

實地調查觀察所得  

 

72.  綜合上述兩個實地調查活動的資料所得，紐約脊骨及物理治療

中心及仁和體檢在收集客戶個人資料時的程序有一定差別。職

員 A 在到訪紐約脊骨及物理治療中心的整個過程中，並未獲告

知會否成為醫思健康的會員，亦不曾填寫醫思健康會員表格及

閱覽其《醫思健康隱私聲明》。反之，職員 B 在仁和體檢一開

始登記時已得知會成為醫思健康的會員，亦有機會閱覽醫思健

康的該隱私聲明。  

 

73.  根據醫思健康向私隱專員公署提供的資料，紐約醫療及仁和體

檢均已使用醫思健康的會員表格及該隱私聲明。然而，根據上

述兩個實地調查活動的資料所得，屬紐約醫療的紐約脊骨及物

圖 23：《醫思健康隱私聲明》下方顯示了醫思健

康旗下品牌的標誌的頁面 

圖 22：註冊會員時有關《醫思健康隱私聲明》 

的頁面 
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理治療中心並未有於職員 A 到訪的過程中提供有關醫思健康的

任何資料。  

 

74.  私隱專員公署在兩次實地調查都發現，紐約脊骨及物理治療中

心及仁和體檢的職員均有表示他們可查閱到醫思健康旗下品牌

其他會員的資料，當中紐約脊骨及物理治療中心在職員 A 同意

的情況下，可以查閱其在該系統中的資料，並告知職員 A 於醫

思健康旗下另一品牌消費的年份。  
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IV.  調查結果及違例事項 

 

《私隱條例》定義下的「個人資料」  

 

75.  根據《私隱條例》第 2(1)條，「個人資料」 33是指與一名在世

人士有關、資料的存在形式令資料可加以查閱或處理，並且從

該資料可直接或間接地確定該名個人的身分。  

 

76.  醫思健康認為在個案一及二中，其前線職員可查閱到的資料並

不包括客戶的身分證號碼、地址、性別、出生日期等個人資

料，只屬有限度而並非完整的個人資料（例如只有部分電話號

碼），故客戶的身分並不能根據該系統所顯示的資料從而得到

確定，故有關資料不應被視為「個人資料」。  

 

77.  根據兩宗個案的投訴人所提供的個案背景，以及醫思健康向私

隱專員公署提供有關該系統的資料，當醫思健康旗下品牌的前

線職員於該系統輸入一名特定客戶／會員的整個電話號碼後，

該系統便能識辨到使用該電話號碼作會員登記的人士的身分，

職員便繼而可從該系統中得知相關會員的姓名、會員號碼、部

分電話號碼等資料。  

 

78.  此外，除了上述在該系統版面直接顯示的資料外，職員還可透

過按下有關客戶於該系統中的「Account」、「 Invoice」、

「Payment」、「Comment」和「History」等連結（見圖 2 及

6），以得知該客戶曾光顧醫思健康旗下品牌的哪些服務及過

去消費紀錄，例如曾注射甚麼疫苗及曾接受甚麼檢查等（見圖

11及 12）。  

 

79.  根據醫思健康向私隱專員公署提供的擷圖（見圖 2 至 4），在

個案一中，該系統除了顯示該女童及外婆的姓名、會員號碼、

部分電話號碼外，有關該女童過往的病歷資料亦有被展示在備

註一欄。至於個案二，除了投訴人乙的姓名、會員號碼、部分

 
33  根據《私隱條例》第 2(1)條，「個人資料」是「指符合以下說明的任何資料— 

(a) 直接或間接與一名在世的個人有關的；  

(b)  從該資料直接或間接地確定有關的個人的身分是切實可行的；及 

(c ) 該資料的存在形式令予以查閱及處理均是切實可行的。」  
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電話號碼於該系統中被展示外，備註一欄中亦載有投訴人乙母

親的姓名及保險資料（見圖 6及 7）。  

 

80.  私隱專員公署認為，上述資料經過整合，已成為可直接或間接

識辨客戶身分的資料，因此構成《私隱條例》下的「個人資

料」。  

 

《私隱條例》定義下的「資料使用者」34 

 

81.  根據醫思健康提供的資料，醫思健康是該系統的管理人，它將

旗下 28 個品牌的客戶個人資料儲存於該系統中，讓 28 個品牌

的前線職員可透過該系統互相查閱及使用旗下各品牌客戶的個

人資料，以達到醫思健康所稱的一站式醫療／健康服務及提高

客戶服務質素的目的。同時，該 28個品牌亦使用醫思健康所設

計的統一會員表格及該隱私聲明，來收集客戶的個人資料。  

 

82.  由此可見，醫思健康透過該系統控制了該 28個品牌的客戶的個

人資料的儲存、處理及該些個人資料在旗下各個品牌之間的披

露、轉移或使用。醫思健康亦透過其統一設計的會員表格及該

隱私聲明，控制該 28個旗下品牌客戶的個人資料的收集。  

 

83.  根據《私隱條例》第 2(1)條就「資料使用者」的釋義，醫思健

康屬該系統中 28個品牌的客戶個人資料的資料使用者。  

 

該系統互通、披露及使用個人資料的情況  

 

84.  雖然兩宗投訴所涉的個人資料在多年前收集，當初收集資料的

情況或未有備存紀錄，而在個案一的短訊中是否載有該女童姓

名亦未有實質紀錄佐證，不過，根據個案一及二調查所獲得的

資料，以及私隱專員公署職員進行的查訊及實地調查行動，均

足以顯示醫思健康旗下 28個品牌的前線職員，可透過該系統查

閱及使用得到另一品牌的客戶的個人資料，有關情況並不屬未

經授權或意外的查閱，而是醫思健康在基於其商業運作目的下

的特意安排。  

 
34  根據《私隱條例》第 2(1)條，就「個人資料」而言，「資料使用者」指獨自或聯同其他人或

與其他人共同控制該資料的收集、持有、處理或使用的人。 
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85.  就個案一的情況而言，醫思健康確認 Dr Reborn 的職員在輸入

外婆的電話號碼後，該系統會顯示該女童及外婆的資料，而根

據醫思健康提供的螢幕擷圖，該女童的會員號碼、姓名及病歷

紀錄等在匯兒的紀錄亦同時會被展示。至於個案二的情況，仁

和體檢的職員於該系統中輸入投訴人乙的電話號碼便能得知投

訴人乙亦屬醫思健康的會員，並可閱覽到投訴人乙的全名，他

過往曾到紐約醫療診症的資料，以及其母親的姓名及保險資

料。然而，投訴人乙從未向仁和體檢提供上述資料。  

 

86.  由此可見，醫思健康旗下使用該系統的 28個品牌的前線職員在

透過該系統查閱其客戶的個人資料時，便會得知該位客戶使用

其他醫思健康品牌服務的情況，當中包括由其他品牌收集的個

人資料。換言之，該系統明顯涉及互用集團旗下不同品牌客戶

及轉移個人資料的情況，亦即某品牌客戶的個人資料會被披露

予其他品牌的職員，供他們查閱及使用。  

 

醫思健康未有通知收購前既有客戶其個人資料會被使用的情況  

 

87.  該女童及投訴人乙分別屬匯兒及紐約醫療在被醫思健康收購前

的既有客戶35。 

 

88.  醫思健康在作出收購後，為達致提高客戶服務質素（包括方便

前線職員解答客戶查詢及處理投訴等）及提供一站式健康管理

服務等目的，將收購前既有客戶（包括該女童及投訴人乙）的

個人資料儲存於該系統中，令醫思健康旗下同樣使用該系統的

品牌的前線職員可查閱到有關客戶的個人資料。然而，在作出

上述收購至本調查進行期間，醫思健康未有以任何形式通知收

購前既有客戶有關收購的事宜，亦沒有向他們提供醫思健康的

該隱私聲明。故此，收購前既有客戶根本無從得知其個人資料

會被儲存於該系統中並可讓醫思健康旗下其他品牌的職員作查

閱，而醫思健康亦從未就有關安排徵得相關客戶的同意。  

 

 

 
35  該女童於 2018 年 6 月首次到匯兒求診，其後醫思健康於 2019 年 8 月購入匯兒的股

權。投訴人乙於 2016 年 3 月首次到紐約醫療求診，其後醫思健康於 2016 年 11 月

購入紐約醫療的股權。  
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違反《私隱條例》下保障資料第 3(1)原則的規定  

 

89.  《私隱條例》附表 1的保障資料第 3(1)及(4)原則訂明，如無有

關的資料當事人明確及自願的同意，個人資料只可使用（包括

披露或轉移）於當初收集資料時擬將該資料用於的目的或與此

目的直接有關的目的。  

 

90.  根據醫思健康提供的資料，匯兒當初是基於提供醫療服務的目

的收集該女童的個人資料，且當時並沒有述明收集其個人資料  

的用途及可能轉移予甚麼類別的人士 36（見上文第 32 段，圖

5），而紐約醫療當初則於收集投訴人乙的個人資料時只向他

述明紐約醫療所收集得的個人資料會作治療及健康通訊之用

（見上文第 39 段，圖 9），亦未有提及其個人資料可能轉移予

甚麼類別的人士。  

 

91.  其後，醫思健康在收購匯兒及紐約醫療後，將後兩者的客戶

（包括兩位當事人）的個人資料儲存於該系統中，並將他們部

分的個人資料在醫思健康旗下使用該系統的 28 個品牌之間互

用，令有關資料可供不同品牌的前線職員查閱，以致他們本來

只向個別品牌提供的個人資料，在他們不知情的情況下，被披

露及轉移予其他品牌的職員。專員認為，此舉明顯與當初收集

兩位當事人的個人資料的目的不一致，亦不符當事人對其個人

資料私隱的合理期望。  

 

92.  再者，醫思健康在收購匯兒及紐約醫療後，不但不曾徵求兩位

當事人同意醫思健康如此在集團內不同品牌使用、披露及轉移

他們的個人資料，亦沒有以任何方式通知他們其個人資料會被

儲存於該系統中，有關做法不論在符合法律規定或尊重客戶意

願的角度而言，均令人失望。  

 

93.  基於上述情況，專員認為醫思健康違反了保障資料第 3(1)原則

有關使用（包括披露或轉移）個人資料的規定。  

 

 
36  《私隱條例》附表 1 的保障資料第 1(3)原則訂明，資料使用者從資料當事人收集個

人資料之時或之前，必須採取所有切實可行的步驟，告知資料當事人他是有責任或

可自願提供有關資料，有關資料的用途及可能轉移予甚麼類別的人士。  
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94.  專員認為，醫思健康作為一個具規模的上市集團，應有足夠的

資源及條件，制定完善的政策及運作計劃（例如為該系統進行

私隱影響評估），以確保該系統的設計及互用客戶個人資料的

政策及運作均能符合《私隱條例》的規定。然而，兩宗投訴個

案的情況均揭示醫思健康在開展其整合市場品牌的收購合併活

動，並透過使用該系統統合旗下各個品牌的客戶資料的同時，

忽視了《私隱條例》就使用（包括披露或轉移）個人資料的規

定，亦未有充分考慮該系統的運作對客戶個人資料私隱的影

響，專員對此表示遺憾。   
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V.  執法行動  

 

95.  專員認為醫思健康違反了《私隱條例》附表 1 所載的保障資料

第 3(1)原則，因此已根據《私隱條例》第 50(1)條所賦予的權

力向醫思健康送達執行通知，指示醫思健康採取以下步驟以糾

正違規行為，以及防止有關違規情況再發生：— 

 

(i)  停止及禁止醫思健康旗下品牌職員透過該系統互用及／

或查閱旗下任何其他品牌的客戶的個人資料，除非醫思

健康在收集相關客戶的個人資料時已向相關客戶述明有

關的個人資料將於集團內被互用及查閱，或於事後已取

得相關客戶就醫思健康於集團內透過該系統互用及查閱

其個人資料的同意（包括任何書面同意或其他形式的明

示同意）；  

 

(ii)  日後在將客戶（包括即將收購／合併的品牌的客戶）的

個人資料加入該系統中讓旗下品牌互用／查閱前，必須

確保該些個人資料當初被有關品牌收集的目的是包括被

醫思健康提供予旗下品牌職員透過該系統互用／查閱，

否則必須先取得有關客戶就如此使用及披露／轉移其個

人資料的同意（包括任何書面同意或其他形式的明示同

意）；  
 

(iii) 就管理收購／合併的品牌的客戶的個人資料方面，制定

書面政策，確保上文第 (i)及 (ii )段的要求得以妥善地執

行，並有效及清晰地傳遞有關政策予所有負責或涉及處

理有關個人資料的職員；  
 

(iv)  提供培訓及制定指引，指導職員可以經該系統使用及查

閱客戶個人資料的情況，述明不同職級的職員使用該系

統的存取權限，確保他們明白並知悉使用該系統查閱醫

思健康旗下品牌客戶個人資料的相關指引，提升他們保

障個人資料私隱的意識；及  
 

(v)  由執行通知的日期起計三個月內向專員提供文件，證明

已完成上述第  (i) 至 (iv) 項指示。  
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96.  根據《私隱條例》第 50A 條，資料使用者違反執行通知，即屬

犯罪，一經首次定罪，最高可被判處第五級罰款（即港幣  

50,000 元）及監禁兩年。   



47 
 

VI. 建議 

 

97.  《私隱條例》第 48(2)條訂明，專員在完成調查後，如認為符

合公眾利益，可發表報告列明該項調查的結果及由該項調查引

致的、專員認為適合作出的任何建議或其他評論。  

 

98.  在本調查報告發表前，醫思健康向私隱專員公署表示他們已着

手開始改善集團下有關收集及使用個人資料方面的措施及政

策。專員指出，是次調查涉及眾多市民的個人資料，故除了根

據《私隱條例》第 50(1)條向醫思健康送達執行通知外，專員

亦希望藉此報告，向醫思健康及其他營運多元品牌的集團作出

下述建議。  

 

向市民提供清晰易明的收集個人資料聲明  

 

99.  現今社會對保障個人資料私隱的意識日漸提高，市民在被收集

個人資料之前，亦會希望了解機構收集其個人資料的目的及可

能轉移個人資料予哪些類別的人士。市民亦會合理地期望個人

資料被使用及披露的目的，與收集有關資料的目的相稱。  

 

100.  《私隱條例》附表 1 所載的保障資料第 1(3)原則訂明，資料使

用者從資料當事人收集個人資料之時或之前，必須採取所有切

實可行的步驟，告知資料當事人他是有責任或可自願提供有關

資料，有關資料的用途及可能轉移予甚麼類別的人士，以及要

求查閱該資料及要求改正該資料的權利。  

 

101.  在本個案中，醫思健康多次向私隱專員公署重申，他們透過該

隱私聲明，向會員述明其在個人資料收集、保留、使用（包括

披露或轉移）及保安等方面的政策。此外，醫思健康認為，該

隱私聲明已列明會員所提供的資料會由醫思健康旗下的品牌共

同使用。故此，醫思健康認為客人於會員表格上表示同意該隱

私聲明所列明的條款細則，即等於同意醫思健康如此共同使用

其個人資料37。 

 

 

 
37  有關該隱私聲明的詳情見本報告第 53至 57 段及附錄三。 
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102.  專員認為，醫思健康可更清晰具體地在該隱私聲明中向客戶交

代其個人資料會基於該隱私聲明中所述的目的（例如提供客戶

服務及處理客戶投訴）披露及轉移予醫思健康旗下其他品牌的

職員查閱及使用，以反映客戶的個人資料在該系統中會如何被

使用的真實情況，確保客戶是在清楚了解有關情況下，知情及

自願地提供其個人資料 38。  

 

103.  另一方面，私隱專員公署職員的實地調查報告 39中，專員注意

到醫思健康旗下品牌的職員透過該系統收集客戶個人資料時的

程序存在落差。實地調查中涉及的紐約醫療及仁和體檢均是使

用該系統的品牌。然而，職員 A 所到訪的紐約醫療屬下的紐約

脊骨及物理治療中心的職員不曾向職員 A 提及需要登記成為醫

思健康的會員才可使用服務，只供職員 A 填寫上述中心的登記

表格，更沒有以任何方式向職員 A 提供醫思健康的該隱私聲

明。反之，職員 B 到達仁和體檢後，被要求成為醫思健康的會

員，亦獲提供醫思健康的該隱私聲明。  

 

104.  由此看來，醫思健康旗下品牌就客戶的登記程序的做法有別，

亦非所有登記客人均獲提供該隱私聲明。故此，專員建議醫思

健康，必須規範旗下使用該系統的品牌在收集客戶個人資料時

的程序一致，以確保品牌職員是在客戶知情的情況下，將客戶

的個人資料儲存至該系統，達致公平及透明地收集及使用有關

資料。  

 

使用（包括披露或轉移）客戶的個人資料於新目的前須先取得客戶

的同意 

 

105.  根據《私隱條例》附表 1的保障資料第 3(1)及(4)原則，機構只

可將其客戶的個人資料使用（包括披露或轉移）於收集該資料

時擬將該資料使用的目的，或直接有關的目的上。如機構在收

集客戶的個人資料後，希望將有關資料用於新的目的，除非

《私隱條例》下第 8 部的豁免條文適用，否則機構必須先取得

該名客戶的自願及明確同意。  

 

 
38   公署注意到醫思健康載於其網站的該隱私聲明已於 2022 年 10 月 7 日更新。  
39  詳情見本報告第 63 至 74 段。  
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須按職員職能釐定系統存取權限  

 

106.  機構以電子系統儲存客戶的個人資料，記錄其消費資料及積分

優惠等，已屬大勢所趨。無可否認，以電子系統儲存會員個人

資料比紙本形式更快捷有效，方便查閱和整合資料，資料的準

確性會相對較高。  

 

107.  然而，專員希望指出，機構在享受科技帶來的便捷及效能時，

並不可因而忽視對客戶個人資料私隱方面的保障，例如有關電

子系統可由誰人作出查閱、不同職級的人士可查閱到客戶哪些

類別的個人資料、以至系統的存取權限根據哪些規範而釐定，

以及有關存取是否須先取得客戶同意，這些都是機構必須深思

熟慮的地方。  

 

108.  專員建議，機構在容許職員於電子系統中查閱／存取客戶個人

資料前，須按業務的範疇及職員的職權，謹慎作出有關的安

排。此外，有關權限的設定亦應納入處理個人資料方面的政

策，並清楚將有關政策告知相關的職員，以確保他們不會將客

戶的個人資料披露予未獲授權處理有關資料的職員。  

 

109.  以醫思健康的該系統為例，不同品牌將其客戶的個人資料儲存

於該系統中，或可便利醫思健康向客戶提供一站式的服務。然

而，在一般情況下，同一品牌下的客戶個人資料理應只供該品

牌的職員查閱，而有關職員可查閱到的客戶個人資料種類亦應

按其職權及職能而釐定。就跨品牌客戶個人資料的查閱及存

取，亦應只在取得客戶同意後，供「有需要知道」相關資料的

職員作出存取，以符合《私隱條例》的規定及客戶對其個人資

料被如何使用及披露的合理期望。  

 

110.  專員建議醫思健康就該系統的運作及使用制定清晰的書面政策

及指引，包括審視不同職級的職員使用該系統的存取權限，具

體說明可以使用該系統查閱醫思健康旗下品牌客戶個人資料的

情況及應注意事項，特別須明確規定如未獲得客戶的同意，醫

思健康不可於該系統中將該客戶原本提交予某品牌的個人資料

披露予另一品牌。  
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進行私隱影響評估  

 

111.  專員一直鼓勵機構在推行涉及處理大量個人資料的計劃之前，

進行私隱影響評估 40。私隱影響評估不單可以識別出有關計劃

下使用個人資料潛在的風險，亦協助資料使用者在計劃的設計

階段適當處理有關的風險，並採取合理地切實可行的步驟和實

施適當的保安政策及措施，以降低這些風險及減低有關風險對

個人資料私隱造成的影響。  

 

112.  根據私隱專員公署的調查，醫思健康在設立該系統及計劃將該

系統中的部分客戶資料開放供旗下其他品牌的職員閱覽前，並

沒有進行私隱影響評估，以充分考慮實行有關措施後對個人資

料私隱的影響。專員認為，該系統涵蓋多個品牌的個人資料，

涉及的客戶數量眾多，醫思健康在推出該系統前，應進行私隱

影響評估，從保障個人資料私隱角度作全面審視，事先細心推

敲可能引致的潛在私隱風險，並充分考慮有關計劃對個人資料

私隱的影響，以預防涉及個人資料的問題發生。  

 

113.  專員強調，私隱影響評估須在推行涉及處理大量個人資料的計

劃之前進行，而非在發生個人資料私隱問題的情況後方作出審

視。此外，凡在機構行事方式出現重大改變、收集或使用個人

資料的模式轉換，以及引入新科技等情況下，機構亦應考慮為

計劃進行私隱影響評估，以釋除公眾及持份者對私隱的疑慮。  

 

114.  專員建議，各營運多元品牌的集團應以本案為鑑，日後在構思

或推行任何涉及處理大量個人資料的計劃前，務必先進行私隱

影響評估，全面審視有關計劃對保障個人資料私隱的影響及風

險，並針對有關影響及風險採取充分保障個人資料私隱的措

施，避免或減低不利影響，確保集團在個人資料的收集、保

存、使用及保安等方面均依從《私隱條例》的規定。  

 

 

 

 

 
40  詳情可參閱私隱專員公署刊發的《私隱影響評估》。下載網址為：  

 https://www.pcpd.org.hk/tc_chi/resources_centre/publications/files/InfoLeaflet_PIA_CHI_web.pdf 
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實施私隱管理系統  

 

115.  隨着市民對個人資料私隱保障的意識和期望提高，專員鼓勵機

構引入「個人資料私隱管理系統」 41，把個人資料私隱保障納

入團體的管治責任，將保障個人資料作為日常運作職責的一部

分，由上而下推行公開和具透明度的資訊政策和常規，以示機

構有決心體現良好數據管治和爭取客戶的信任。  

 

116.  專員建議，機構應制訂有效的保障個人資料政策和程序，並採

取措施持續地檢視其僱員是否遵從這些政策和程序的要求行

事。  

 

委任保障資料主任  

 

117.  另一方面，專員建議機構應委任保障資料主任，負責監察《私

隱條例》的遵從及推行「個人資料私隱管理系統」，並向高級

管理層匯報。機構亦應投入資源，加強職員對保障個人資料私

隱的意識，由上而下貫徹地在機構中執行有關保障個人資料的

政策，建立尊重個人資料私隱的文化。  

 

 

 

– 完  – 

 

 

  

 
41  詳情可參閱私隱專員公署刊發的《私隱管理系統最佳行事方式指引》。下載網址為：

https://www.pcpd.org.hk/tc_chi/resources_centre/publications/files/PMP_guide_c.pdf 
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附錄一：醫思健康的發展里程 

（資料於 2022 年 6 月 16日擷取自醫思健康的網頁42）  

 

 

 

 

  

 
42  h t tps: / /www.echeal thcare.com/zh/our-company/key-milestone / 



53 
 

附錄二：醫思健康旗下使用該系統的 28個品牌 
 

1 CORES健衡物理治療及專項訓練中心 

2 Dermagic HK  

3 Primecare 匯兒兒科醫務中心  

4 Spine Central  

5 Swissline 

6 紐約醫療集團  

7 香港骨科及手法治療中心 

8 laugh & Shine  

9 Seoul Elegant  

10 唯視眼科  

11 未来医生  

12 Āto Hair Club  

13 DR REBORN  

14 EC Dental Care 醫思口腔  

15 Hair Forest 髮森  

16 HKAI 博思醫學診斷中心 

17 Young Aesthetics  

18 仁生腫瘤及癌症中心 

19 仁輝內視鏡及日間醫療中心  

20 智健堂 

21 智健康 

22 聯匯專科 

23 醫思健康醫療中心 

24 醫思專匯（PHF No. DP000104）  

25 醫思聯匯（PHF No. DP000110） 

26 香港仁和體檢 

27 香港國際心臟專科中心 

28 香港安苗醫療中心 
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附錄三：醫思健康的《醫思健康隱私聲明》 
（資料於 2022 年 9月 7日擷取自醫思健康的網頁）  
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