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जातीय समानताको बढावाको ननम्ति 

विद्यमान तथा योजनाबद्ध उपायहरु 

 

व्यक्तिगत वििरणको लावग गोपनीयता आयुि कायाालय, हङकङ  

(अविस अि द प्राईभेसी कविशनर िर पसानल डाटा हङकङ)   

 

 

 

व्यम्तिगत नववरणको लानग गोपनीयता आयुि कायाालय (PCPD)को उदे्दश्य व्यम्तिगत 

नववरण (गोपनीयता) अध्यादेश (PDPO)को पालना, अनुगमन र प्रचारको माध्यमद्वारा 

व्यक्तिहरुका गोपनीयता सुरनित गनुा हो ।  

 

 

सम्बक्तित 

सेवाहरु  

 

• आम जनता र/वा सावाजननक तथा ननजी संस्थाहरुले 

व्यम्तिगत डाटा गोपनीयताको सम्बन्धमा PCPDलाई 

सोधपुछ, उजुरी र/वा कानूनी सहयोगको लानग आवेदन 

नदन सक्छन् । 

• PCPDले नवनिन्न माध्यमबाट व्यम्तिगत डाटा 

गोपनीयताको सुरिा र सम्मानको प्रचार गदाछ, PDPO 

को आवश्यकता अनुसार व्यम्ति र संस्थाहरुलाई 

प्रनशिण संचालन गदाछ र साझेदारहरुसँग काम सम्बन्धी 

प्रबन्ध गदाछ ।   

• हाम्रो सेवाहरू सवासाधारणले उनीहरुको जातीय 

पृष्ठिूनमका बावजुद पनन सजिलैसँग प्राप्त गना सकुन् 

िनन सुनननित गना, सेवाको प्रावधानमा िाषा अवरोध 

हटाउनका लानग कदमहरु  नलइएको छ । 

जिद्यमान 

उपायहरु 

• हाम्रो सेवाहरु जानतको सम्बन्धमा समान छन् र दुईवटा 

आनधकाररक िाषाहरुमा(नचननयाँ र अंगे्रजी)उपलब्ध 

गररन्छ । 
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• व्यम्तिगत नववरण गोपनीयताको सुरिा र सम्मान बारे 

जानकारी PCPD को वेबसाइटमा दुईवटा आनधकाररक 

िाषाहरु (नचननयाँ र अंगे्रजी)मा उपलब्ध छन् । 
यसबाहेक, सवासाधारण जनताहरुको लानग उपलब्ध 

गररएको सबै कोडहरू, ननदेशहरू, सूचना पचाा र 

पुम्तिकाहरु यी दुई आनधकाररक िाषाहरूमा प्रकानशत 

छन् । 

• आवश्यक िए अनुसार उनचत तररकाले अल्पसंख्यक 

जातीयहरुको लानग केन्द्र (CHEER)द्वारा दोिाषे सेवाको 

व्यवस्था गररनेछ। CHEER ले आठ वटा िाषाहरु जिै 

बहासा इन्डोनेनशया नहन्दी, नेपाली, पन्जाबी, उदूा , 

तागालग,थाई र नियतनामी िाषाहरुमा टेनलफोन दोिाषे 

सेवाहरु उपलब्ध गदाछ ।   

• PCPD ले िाषा सेवाहरू प्रनत काम गने प्रनिया तयार 

गरेको छ र सबै कमाचारीहरू(नवशेष गरी फ्रन्टलाइन 

स्टाफ) लाई िाषा सेवाका नीनतहरु बारे सचेत गररएको 

छ; र ननधााररत काया प्रनियाहरूसँग पररनचत हुन। 

PCPD ले कमाचारीलाई आवश्यक िएको खण्डमा 

समयमै ननदेशन र सहायता प्रदान गदाछ । 

• जातीय समानता प्रनत जागरूकता र संवेदनशीलता 

बढाउन कमाचारीहरुलाई प्रनशिणको व्यवस्था गररनेछ । 

• PCPD ले जातीय समानतामा हाम्रो नीनत र प्रिावहरू 

मूल्ांकन गना, र सेवा प्रावधानहरुमा ननरन्तर सुधार गना 

“दोिाषे अनुवाद सेवाहरुको आवश्यकता” र दोिाषे 

अनुवाद सेवा आवश्यक हुने सेवा प्रयोगकतााहरुले 

“रुचाइएको िाषा" मा आधारिूत जानकारी संकलन 

गररन्छ। उपयुि नववरण संकलन गनुा अनग्रम सेवा 

प्रयोगकताालाई डाटा संकलन बयान उपलब्ध गररनेछ । 

 

• कार्यस्थलमा राम्रो अभ्यासहरू सुजनजित गनय कमयचारी 
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आचार संजहतामा िातीर् समानता समािेश गररएको छ 

। 

 

• PCPD ले आिश्यक पर्ाय जशक्षा सेजमनारहरूमा अनुिार् 

र र्ोभाषे सेिाहरूको व्यिस्था गनेछ । 

 

• तत्काल अनुिार् एर्ापहरू भएका मोबाइल 

उपकरणहरू जिजभन्न भाषाहरू (बहासा इन्डोनेजसर्ा, 

जहन्दी, नेपाली, पन्िाबी, उर्द य , तागालोग, थाई र 

जभर्तनामी लगार्त)का माजनसहरूसँग सञ्चार सहि 

बनाउन उपलब्ध छन् । 

 

• PCPD वेवसाईटले CHEER को सम्पका  जानकारी 

आठवटा िाषाहरुमा नदएको छ ।  नवनवध जानतका 

माननसहरुले आवश्यक जानकारीहरु CHEER माफा त् 

प्राप्त गना सक्छन्। 

 

• नवनवध जानतका माननसहरुलाई सोधपुछ गुनासो सेवाहरु 

प्रदान गना डु्यटी अनफसरहरु तथा फ्रन्टलाईन स्टाफका 

ननम्ति आन्तररक सहायताका लानग PCPD ले एक 

अनधकारीलाई ननयुत्त गरेको छ । 

 

• PCPD ले जानतय समानता सम्बम्तन्धत जानकारीलाई 

कमाचारीको सन्दिाका ननम्ति आन्तररक ईन्टर ानेटमा 

ननयनमत रुपले अपलोड गनेछ । 

िावी कायाको 

मूल्ांकन 

• PCPD ले ननरन्तर सुधारको ननम्ति कमाचारी र सेवा 

प्रयोगकतााहरूको प्रनतनिया संकलन गदाछ र सो 

उपायहरूको ननयनमत समीिा गदाछ । 

नलने/ नलनु पने 

थप उपायहरु 
 

• नवनवध जानतका माननसहरूका लानग जातीय समानताको 

प्रवर्द्ानसँग सम्बम्तन्धत PCPD को उपायहरू र जानकारी 

सहज रुपमा पहँुच गराउन PCPD को गृहपृष्ठ  “An 

Inclusive Society” (समावेशी समाज) मा कुइक् नलङ्क 
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आइकन उपलब्ध छ । 

 

जातीय समानताको बढावाको ननम्ति जिद्यमान तथा योजनाबर्द् उपायहरु सम्बन्धी 

सोधपुछ गना, कृपया नमस नेटली पून, नसननयर पसानल डाटा अनफसर(कपोरेट 

सपोट)लाई ननम्न माध्यमहरु माफा त सम्पका  गनुाहोस् - 

 

 

टेनलफोन नं. : 2827 2827 

फ्याक्स नं. : 2877 7026 

इमेल : communications@pcpd.org.hk  

पत्राचार ठेगाना : Room 1303, 13/F, Dah Sing Financial Centre, 248 

Queen’s Road East, Wan Chai, Hong Kong 

 

 

व्यक्तिगत डाटाको लावग गोपनीयता आयुि कायाालय, हङकङ  

िे 2025 

 


