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जातीय समानता को बढ़ावा देने के 

मौजूदा और योजनाबद्ध उपाय 
 

व्यक्तिगत आंकड़े के लिए गोपनीयता आयुि का कायाािय, हांगकांग 

(ऑफिस ऑफ़ द प्राइवेसी कफिशनर िॉर द पससनल डेटा, हाांगकाांग) 

 

 

 

व्यक्तिगत आंकड़े के लिए गोपनीयता आयुि के कायाािय (PCPD) का िक्ष्य 

व्यक्तिगत आंकड़े (गोपनीयता) अध्यादेश (PDPO) का प्रचार, लनगरानी और पयावेक्षण 

के अनुपािन के माध्यम से व्यक्तिगत आंकड़े के संबंध में व्यक्तियो ंकी गोपनीयता को 

सुरक्षित करना है।   

 

 

संबंलधत सेवाएं • जनता के सदस्य और/ या सार्वजक्षनक और क्षनजी 

संगठनो ंके सदस्य व्यक्तिगत आंकड़े की गोपनीयता से 

संबंक्षित पूछताछ, क्षिकायत और/या कानूनी सहायता के 

क्षिए PCPD को आरे्दन कर सकते हैं। 

• PCPD क्षर्क्षिन्न चैनल्स के माध्यम से व्यक्तिगत आंकड़े 

गोपनीयता संरिण और सम्मान को बढ़ार्ा देता है; 

संगठनो ं और व्यक्तियो ं के क्षिए PDPO के तहत 

आर्श्यकताओ ंपर प्रक्षििण आयोक्षजत करता है; और 

क्षहतिारको ंके साथ कायव संबंि का प्रबंिन करता है। 

• यह सुक्षनक्षित करने के क्षिए क्षक जातीय पृष्ठिूक्षम की 

परर्ाह क्षकए क्षबना हमारी सेर्ाएं िोगो ंको आसानी से 

उपिब्ध हो,ं सेर्ा के प्रार्िान में िाषा संबंिी बािाओ ंको 

दूर करने के क्षिए उपाय क्षकए गए हैं।  

मौजूदा उपाय • हमारी सेर्ाएं जाक्षत के संबंि में क्षनष्पि हैं और दो 

आक्षिकाररक िाषाओ ं (चीनी और अंगे्रजी) में प्रदान की 

जाती हैं। 

• PCPD की रे्बसाइट पर व्यक्तिगत आंकड़े गोपनीयता 
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पर संरिण और सम्मान की जानकारी दो आक्षिकाररक 

िाषाओ ं (चीनी और अंगे्रजी) में उपिब्ध है। इसके 

अिार्ा, जनता के क्षिए उपिब्ध सिी कोड, क्षदिाक्षनदेि, 

सूचना पत्रक और पुक्तिकाएं इन दो आक्षिकाररक 

िाषाओ ंमें प्रकाक्षित की जाती हैं। 

• जहां आर्श्यक और उपयुि हो, व्याख्या सेर्ा की 

व्यर्स्था अल्पसंख्यक जातीयो ंके क्षिए कें द्र (CHEER) के 

माध्यम से की जाएगी। CHEER आठ िाषाओ ं में 

टेिीफोन व्याख्या सेर्ाएं प्रदान करता है, जो हैं  बहासा 

इंडोनेक्षिया, क्षहंदी, नेपािी, पंजाबी, उदूव , तागािोग, थाई 

और क्षर्यतनामी। 

• PCPD ने सेर्ा उपयोगकतावओ ंके क्षिए िाषा सेर्ाओ ंके 

प्रार्िान के क्षिए कायव प्रक्षियाएं तैयार की थी ंऔर यह 

सुक्षनक्षित क्षकया क्षक सिी कमवचारी (क्षर्िेषकर फं्रटिाइन 

कमवचारी) िाषा सेर्ा नीक्षतयो ंसे अर्गत हैं; और क्षनिावररत 

कायव प्रक्षियाओ ं से पररक्षचत हैं; और PCPD जब िी 

आर्श्यक हो, अपने कमवचाररयो ंको समय पर मागवदिवन 

और सहायता प्रदान करेगा। 

• जातीय समानता के प्रक्षत जागरूकता और संरे्दनिीिता 

को बढ़ाने के क्षिए कमवचाररयो ं के क्षिए प्रक्षििण की 

व्यर्स्था की जाती है । 

• PCPD हमारी नीक्षतयो ंऔर जातीय समानता पर उपायो ं

के प्रिार् का आकिन करने के क्षिए “व्याख्या/अनुर्ाद 

सेर्ाओ”ं की आर्श्यकता और सेर्ा उपयोगकतावओ ंकी 

"पसंदीदा िाषा" के बारे में जानकारी एकत्र करता है, 

और सेर्ा प्रार्िान के क्षनरंतर सुिार को सिम बनाता है । 

प्रासंक्षगक आंकड़े को एकत्र करने से पहिे सेर्ा 

उपयोगकतावओ ं को एक आंकड़े संग्रह क्षर्र्रण प्रदान 

क्षकया जाएगा। 

• कायास्थि पर अच्छी प्रथाओ ंको सुलनलित करने के लिए 

कमाचारी आचार संलहता में जातीय समानता को शालमि 

लकया गया है। 
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• आवश्यकता पड़ने पर PCPD लशक्षा सेलमनार में अनुवाद 

और व्याख्या सेवाओ ंकी व्यवस्था करेगा। 

• तत्काि अनुवाद एप्लीकेशन के साथ इन्स्टॉि लकये गये 

मोबाइि उपकरण लवलिन्न िाषाओ ं (बहासा इंडोनेलशया, 

लहंदी, नेपािी, पंजाबी, उदूा , तागािोग, थाई और 

लवयतनामी सलहत) के िोगो ंके साथ संचार की सुलवधा के 

लिए उपिब्ध हैं। 

• PCPD की वेबसाइट पर CHEER की संपका  जानकारी 

आठ िाषाओ ं में उपिब्ध है। लवलवध जालत के िोग 

CHEER के माध्यम से आवश्यक जानकारी प्राप्त कर 

सकते हैं। 

• PCPD ने डू्यटी अलधकाररयो ंऔर फं्रटिाइन कमाचाररयो ं

को आंतररक सहायता प्रदान करने के लिए एक नालमत 

अलधकारी को लनयुि लकया है, जो लवलिन्न जालतयो ं के 

िोगो ंको पूछताछ/लशकायत सेवाएं प्रदान करते हैं। 

• PCPD अपने कमाचाररयो ंके संदिा के लिए लनयलमत रूप 

से आंतररक इंटर ानेट पर जातीय समानता पर प्रासंलगक 

जानकारी अपिोड करेगा। 

िलवष्य के काया  

का मूल्ांकन 

• PCPD कमवचाररयो ंऔर सेर्ा उपयोगकतावओ ंसे प्रक्षतपुक्षि 

एकत्र करेगा, और क्षनरंतर सुिार के क्षिए क्षनयक्षमत रूप से 

उपायो ंकी समीिा करेगा। 

लकए गए / लकए 

जाने वािे 

अलतररि उपाय  
 

• लवलिन्न जालतयो ं के िोगो ं के लिए जातीय समानता को 

बढ़ावा देने पर PCPD के उपायो ं और सूचना तक 

आसान पहंच के लिए PCPD के होमपेज पर “An 

Inclusive Society” (एक समावेशी समाज) का त्वररत 

लिंक आइकन उपिब्ध है। 

जातीय समानता को बढ़ावा देने के मौजूदा और योजनाबद्ध उपायो ंसे संबंलधत पूछताछ 

के लिए, कृपया क्षनम्नक्षिक्तित चैनल्स  के माध्यम से क्षमस नेटिी पून, वररष्ठ व्यक्तिगत डेटा 

अलधकारी (कॉपोरेट सपोटा) से संपका  करें  - 
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टेलिफोन नंबर : 2827 2827 

फैक्स नंबर : 2877 7026 

ईमेि : communications@pcpd.org.hk  

डाक का पता : Room 1303, 13/F, Dah Sing Financial Centre, 248 

Queen’s Road East, Wan Chai, Hong Kong 
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