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香港個人資料私隱專員公署 

  

• 根據個人資料(私隱)條例成立的法定機構 

• 職責包括： 

–促進各界人士對條例的認識，及遵守條例 

–就遵守條例作出監察及監管 
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法例保障 

 個人資料（私隱）條例 
 

• 1996年12月20日生效 

• 宗旨 

    在個人資料方面 

    保障個人的私隱 
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甚麼是「個人資料」？ 

• 直接或間接與一名在世人士有關的

資料 

• 可從中辨識某個個人的身份 

• 存在形式可以讓人查閱及處理 
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日常生活中的例子包括：姓名、電

話號碼、地址、出生日期、身份證

號碼、銀行戶口號碼等 

5 

甚麼是「個人資料」？ 
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六項保障資料原則 



 
你的權利 

 
提供個人資料時，了解清楚對方收

集你的個人資料的目的，並只提供

適量的個人資料。 
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要求收集個人資料的機構，向你提

供「收集個人資料聲明」。 
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你的權利 

 



未得你的同意前，機構不可以改變

資料的用途。 
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你的權利 

 



機構收集你的個人資料作直接促銷

用途時，須先得到你的同意。 
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你的權利 

 



可向機構要求停止向你發送促銷郵

件或電話，機構不能就此收取費用。 
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你的權利 

 



電話騙案趨勢 
 

「虛構綁架」 

「猜猜我是誰」 

冒充內地執法機構、政府部門、公營
機構、速遞公司 
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主要受害人類別 
 

年青人（學生） 

主婦 

長者 
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1. 中聯辦、內地公安或其他檢察機關不
會向香港市民發送語音留言，然後要
求市民回覆並提供個人資料 
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2. 政府機構(例如稅務局)及銀行不會致電
市民或客戶，要求提供身份證號碼、銀
行戶口號碼、信用卡號碼及密碼等敏感
個人資料。縱使要核實你的資料，政府
機構及銀行都會先向你說出首幾個號
碼，然後請你提供餘下部分 
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3. 騙徒可用電腦程式更改來電顯示號
碼，從而冒充正當公司或機構，切勿
輕信來電號碼 
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4. 即使來電者通知你涉嫌犯罪，或要送
你精美禮品，然後要求你提供個人資
料以核對身份或登記，宜先保持冷
靜，及找信任的人商量，不要貿然提
供個人資料 
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    向來電者披露個人資料前，必須核實
對方身份。例如要求對方提供姓名、
職員編號及直線電話號碼，再致電有
關公司或機構核實。香港現有21家銀
行設立了熱線電話提供上述核實服務 
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5. 如有速遞公司上門要求簽收不明來歷
的包裹，必須先與家人求證，切勿輕
率簽署，並切忌向派遞員提供個人資
料 
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6. 騙徒可製作虛假網頁，然後誘導你登
入(例如訛稱你中獎)，並要求你提供
個人資料。切勿輕信來電者提供的網
址上所載之內容。 

 

 

 

 

 
20 



7. 騙徒可能會聲稱你中獎，要求你提供銀行
戶口號碼，然後將支票存入你的銀行戶
口。其後，騙徒又會藉詞要求你退回部份
款項，但在你過數至對方戶口後，曾存入
你戶口的支票最後不能兌現。 
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陳大文 HK$1,000,00

0 

空頭支票 



8. 騙徒可能掌握了你的信貸資料，然後
冒認有關提供信貸的銀行，聲稱可助
你取得低息的貸款或樓宇按揭，然後
套取你的個人資料，並向你敲詐巨額
服務費。 
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保障個人資料 

從日常生活開始 



小心保護你的「個人資料」 

•個人資料猶如你的重要財產，一定

要小心保護 

 

•如不小心保護個人資料，可能會遭

他人盜用，最終招致損失 
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錢包 

常常檢查錢包，確保沒有遺失重要

證件或銀行咭 
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保障個人資料  從生活開始 



錢包 

不常用的咭，最好不要放在銀包內 
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保障個人資料  從生活開始 



錢包 

記下重要的電話號碼，萬一遺失證

件立刻報失 
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保障個人資料  從生活開始 



信件 

為防止被匪徒偷取信件，鎖好信箱，

防止信件被盜 
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保障個人資料  從生活開始 



信件 

不應把載有個人資料的信件用以包

裹食物渣滓，應將載有個人資料的

信件撕碎後才棄掉 
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保障個人資料  從生活開始 



保障個人資料  從生活開始 

信件 

搬屋時謹記向銀行及有關機構更改

地址 
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電話 

不要隨便向來歷不明的來電者披露

自己的個人資料  
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保障個人資料  從生活開始 



電話 

如對來電者的身份有懷疑，應先掛

斷電話，再撥電向有關機構核實 
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保障個人資料  從生活開始 



填交資料 

不要隨便向陌生人提供身份證號碼

或身份證副本 
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保障個人資料  從生活開始 



填交資料 

如日後不希望收到促銷郵件或電話，

可選擇拒絕接收 
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保障個人資料  從生活開始 



密碼 

最好將密碼謹記，如必須抄下密碼，

千萬不要把密碼和相關的卡和賬號

一起存放 
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保障個人資料  從生活開始 



密碼 

•不要用自己的出生日期或身份證號

碼作密碼 

•不要隨便向他人透露自己的密碼 
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保障個人資料  從生活開始 



銀行戶口 

在自動櫃員機輸入密碼時要小心遮

掩 
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保障個人資料  從生活開始 



銀行戶口 

如對銀行戶口的交易記錄有懷疑，

立即與銀行聯絡 
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保障個人資料  從生活開始 



上網 

便宜莫貪！不要為換取贈品或優惠

而向網站提供個人資料。 
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保障個人資料  從生活開始 



上網 

不要使用公共電腦登入賬戶或傳送

個人資料 
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保障個人資料  從生活開始 



上網 
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檢查網站的安全鎖標誌，以核實網

站的個人資料受到加密技術保護 

保障個人資料  從生活開始 



上網 

切勿回覆索取個人資料的電郵  
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保障個人資料  從生活開始 



上網 

不要隨便在社交網站透露自己或家

人的個人資料及行蹤 
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保障個人資料  從生活開始 



 

總結 
 
 • 小心保管自己的

個人資料 

• 向他人提供個人

資料時要謹慎，

有需要時跟你信

任的人商量 44 



 

網上自我評估 
 

 

 

 

 

45 
www.pcpd.org.hk/misc/idtheft/index.html 

http://www.pcpd.org.hk/misc/idtheft/index.html


《個人資料好重要–老友記篇》 

 

 

 

 

46 
www.pcpd.org.hk/tc_chi/resources_centre/publications/files/elderly_leaflet_c.pdf 

http://www.pcpd.org.hk/tc_chi/resources_centre/publications/files/elderly_leaflet_c.pdf


香港個人資料私隱專員公署 
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查詢熱線： 
2827 2827 

網址： 
www.pcpd.org.hk 

地址： 
香港灣仔皇后大道東
248號陽光中心12樓 


