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個人資料(私隱)條例簡介

(第 1 頁)

歡迎來到「《個人資料(私隱)條例》簡介網上講座」。

在這個單元，我們將會用深入淺出的方法介紹《個人資料(私隱)條例》

(下稱「私隱條例」)，讓大家認識在日常生活中如何應用私隱條例，

希望能夠提高大家保障個人資料私隱的意識。

如欲得悉私隱條例的全文，請瀏覽網頁內「條例簡介」部份。
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(第 2 頁)

個人資料私隱專員公署是一個獨立的法定機構。

公署由個人資料私隱專員掌管，私隱專員由行政長官委任，主要職責

包括推動、監察及監管各界遵守私隱條例的規定，當中包括調查投

訴、發出實務守則及指引等等。
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(第 3 頁)

私隱專員公署的政策綱要，是採取合乎經濟效益及有效率的措施，以

監察及監管私隱條例的執行，並且推廣市民的個人資料私隱權益。

《個人資料(私隱)條例》於 1996 年 12 月 20 日正式生效。
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(第 4 頁)

以下我將為大家闡釋私隱條例的涵蓋範圍及釋義。

私隱條例規管任何收集、持有、處理或使用個人資料的人士，當中包

括私營機構、公營機構及政府部門。

根據私隱條例的釋義，個人資料是指能夠切實可行確定一名在世人士

身份的資料，而有關資料是可以作出查閱或處理。
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(第 5 頁)

日常生活中的例子包括個人姓名、電話號碼、地址、性別、年齡、職

業、薪金、國籍、相片、身份證號碼及醫療紀錄等等的資料。
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(第 6 頁)

任何人或機構在收集、持有、處理或使用個人資料的時候，必須遵從

私隱條例內訂明的六項保障資料原則。

以下我將具體地為大家介紹六項保障資料原則的規定。
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(第 7 頁)

第 1 原則 ─ 收集個人資料的目的及方式

第 1 項原則是有關收集個人資料的目的及方式。

私隱條例規定須要用合法及公平的方式收集個人資料。

例如，盜用他人的銀行戶口紀錄，或信用咭資料，是屬於用不合法的

方式去收集個人資料。

如果機構以蓄意誤導的手法來收集個人資料，是屬於不公平的收集方

式。例如，如果一間公司藉著招聘活動去收集求職人士的個人資料，

但其實根本並無招聘員工一事，只是用招聘的藉口收集資料，那麼該

公司就是用不公平的手法收集個人資料。

而收集資料的目的，必須與機構的職能或者活動有關。

例如，一般來說，銀行只能夠向客戶收集與提供金融服務有關的資

料，而醫院亦只能夠向病人收集與提供醫療服務有關的資料。

而收集的資料足夠便可，不應超過有關目的的實際需要。

例如，僱主為了發放薪金的目的，可能須要收集員工的銀行帳戶號

碼，僱主不應就此等目的而收集其他無關的資料，例如員工銀行戶口

存款數目資料，否則，就屬於過度收集員工的資料。
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(第 8 頁)

向個別人士收集個人資料的時候，必須告知他/她下列事項：

包括：

- 該等資料將會用於甚麼目的；

- 該等資料可能會轉移給甚麼類別的人；

- 若他/她不提供該等資料所須承受的後果；及

- 當事人有權要求查閱及改正該等資料。

最好的做法，是提供一份「收集個人資料聲明」，清楚述明以上事項。

這份聲明，最好印在資料收集表格上，例如，客戶向銀行申請服務時，

銀行可在申請表裡提供一份「收集個人資料聲明」。

另一個做法，是在當眼地點展示這項聲明。

例如，物業管理公司如果要收集訪客的個人資料，就應該張貼顯眼的

告示，述明收集資料的目的。
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(第 9 頁)

第 2 原則 ─ 個人資料的準確性及保留期間

第 2 項原則是有關個人資料的準確性及保留期間。意思即是機構所保存的

個人資料必須是準確的，而資料的保存期間不能超過實際需要。

例如，銀行客戶如更改了通訊地址並已通知銀行，有關銀行就須儘快更新

資料，確保日後使用新地址與客戶通訊。

如果機構懷疑所持有的個人資料不準確，就應該立即停止使用有關資料。

例如，機構寄出的郵件經常被退回。這可能表示郵件所用的地址不準確，

機構如有懷疑，就應該停止使用有關地址，直至更新該等資料為止。

私隱條例規定，個人資料的保存期間不能夠超過實際需要。

那麼收集得來的個人資料可以保留多久呢？

由於每間機構的收集及使用的情況有所不同，所以私隱條例並無訂明一個

固定的資料保留期，機構應該因應自己的情況，於有關資料已經達到收集

的目的後，考慮是否有合理理由繼續保留該等資料。

例如，如果僱主打算為了日後招聘活動的目的而保留落選應徵者的個人資

料，就應該通知落選人士有關資料的保留期，一般來說，落選應徵者資料

的保留期不應超過兩年。
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(第 10 頁)

第 3 原則 ─ 個人資料的使用

第 3 項原則是有關個人資料的使用。

私隱條例規定除非得到當事人的「訂明同意」，否則不可以改變資料

的用途，只可將個人資料用於當初收集資料時所述明的用途。

例如，如果一間機構將向其求職人士的履歷，公開張貼在機構的告示

板，就可能屬於改變了資料的用途。因為該機構收集求職人士的履

歷，應該只用於招聘用途上，所以除了獲授權處理招聘事宜的員工

外，機構不應該向其他員工披露該名求職人士的資料。

甚麼是「訂明同意」呢？

「訂明同意」是指當事人明確及自願給予的同意。“默許”又或是不

作回應，並不構成「訂明同意」。一般來說，當事人必須在有選擇的

情況下作出的同意，才屬於訂明同意。
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(第 11 頁)

第 4 原則 ─ 個人資料的保安

第 4 項原則是有關個人資料的保安。私隱條例規定機構須要採取適當

的保安措施保障個人資料。

機構必須確保個人資料得到足夠保障，避免有人在未獲准許或意外的

情況下，去查閱、處理、刪除或者使用該等資料。

對於敏感度愈高的個人資料，例如身份證號碼、銀行賬戶資料、健康

狀況資料等等，就應該採取愈高程度的保安措施。

在處理資料方面，亦要有適當的措施，例如，在棄置機密文件之前，

最好先用碎紙機把文件剪碎。

在儲存或傳送資料的時候，要有妥善的安排，防止有人在未獲准許或

意外的情況下閱讀或截取到當中的資料。

例如，在傳真機密資料時，最好事先通知對方等候接收文件。

而獲授權處理個人資料的員工要有良好操守、審慎態度及辦事能力。

一般來說，如果機構在資源許可的情況下，最好指派一名員工出任保

障資料主任，負責個人資料私隱方面的政策，以及在機構內推動保障

私隱的文化。
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(第 12 頁)

第 5 原則 ─ 資訊須在一般情況下可提供

第 5 項原則是確保他人能夠知道機構所制定的個人資料私隱政策，包

括機構所持有個人資料的類別以及用途，以及有關個人資料方面的政

策及實務。

最好的做法，是制定一份機構的「私隱政策聲明」，當中可以包括有

關資料的準確性、保留期、保安、處理查閱資料及改正資料方面等等

的措施。

機構可以透過公司簡介，又或是公司的網頁，提供有關政策內容。



13

(第 13 頁)

第 6 原則 ─ 查閱個人資料

第 6 項原則是有關查閱個人資料的權利。

此項原則訂明當事人有權要求某個機構或者某個政府部門，證實是否

持有其個人資料，以及有權要求獲得有關資料的副本；如果發現副本

內的個人資料不準確，則有權要求改正有關資料。

例如，市民可以向信貸資料服務機構，索取一份屬於自己信貸記錄的

副本。

機構須要在法定的 40 日內，依從有關查閱資料及改正資料要求。

如果機構未能在時限內處理，亦須要在 40 日內作出回覆及提供理由。

個別人士有責任提出清楚而明確的查閱資料要求，公署為協助市民提

出查閱資料要求，發出了一份查閱資料要求表格 – OPS003。

另外，私隱條例准許有關機構就依從查閱資料要求而收取合理費用，

一般來說，機構不可以收取超過依從查閱資料要求所需要的直接成

本。
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(第 14 頁)

機構在首次使用個人資料作直接促銷用途時，必須告知有關人士，他

/她可要求機構停止將其個人資料作直接促銷用途。

如有關人士提出這項要求，機構須按該等指示照辦。

根據條例的釋義，當使用一名人士的個人資料，透過郵寄、電子郵件、

圖文傳真或電話去進行直銷，均受到這項規定所規管。

雖然上述的規定只在機構第一次使用個人資料作直接促銷時適用，較

好的做法是當每次向個別人士發出宣傳資料的時候，都應告知有關人

士，他/她可選擇不再繼續收到直銷資料。

例如，宣傳資料內可提供一欄予收件人填寫選擇不再接收直銷資料，

方便收件人填妥後寄回有關機構。
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(第 15 頁)

私隱條例內亦有一些特訂的豁免事項，可以不受條例中某些條文的規

限。

該等豁免事項的目的是為市民的日常生活提供方便，以及維護社會和

公眾利益。

一般來說，與消閒目的或家居用途有關的個人資料，通常都得到豁

免，不受條例所規限。

為了保障公眾在保安、防衛、防止或偵查罪案、評稅或收稅、新聞活

動及健康方面等等的利益，機構可以得到豁免，不需要受到有關查閱

資料要求及限制資料用途方面的規限。

例如，警方在進行刑事調查的時候，要求機構提供某員工的個人資

料，假如機構有理由相信不披露有關資料，會妨礙到警方調查，那麼

機構可以考慮是否引用私隱條例中豁免條文的保護，在未獲得該名員

工同意的情況下，向警方披露其個人資料。

請注意，機構是要自行決定是否引用豁免條文，法例並沒有硬性規定

機構必須引用豁免。
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(第 16 頁)

根據私隱條例，私隱專員可以核准及發出實務守則，就條例的規定提

供實務性指引。
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(第 17 頁)

私隱專員核准的實務守則，包括：

–《身分證號碼及其他身分代號實務守則》

–《個人信貸資料實務守則》

–《人力資源管理實務守則》

如欲得悉各份實務守則的內容，請瀏覽網頁內「實務守則及相關刊物」

部份。
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(第 18 頁)

以調解方式解決問題：

公署對投訴進行初步查詢後，會將初步意見通知被投訴者，並要求被

投訴者採取糾正措施，以解決投訴事項。
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(第 19 頁)

調查及執法行動：

如無法透過調解去解決爭端，私隱專員可能會作出正式調查。當然，

假如投訴個案中涉嫌違例事項的性質嚴重，私隱專員亦可立即進行正

式調查。

如調查證實資料使用者確有違反私隱條例的規定，公署會向有關資料

使用者發出執行通知，指令其採取必要補救措施，以免觸犯條例的規

定。
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 (第 20 頁)

如果違反執行通知的規定，即屬犯法，可被判處罰款或監禁。
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(第 21 頁)

假如個別人士因為他人違反私隱條例規定而蒙受損害，包括感情方面

的損害，他/她有權循民事訴訟向有關人士索償。
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(第 22 頁)

如果你有任何疑問或想更清楚認識《個人資料(私隱)條例》，歡迎你

繼續瀏覽本網站；你亦可致電公署熱線 2827 2827，與公署職員聯絡。


