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《個人資料(私隱)條例》 
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條例修訂 

《2012年個人資料(私隱)(修訂)條例》於2012年7月6日刊登憲報 

 
修訂原因 

• 條例生效超過15年，適時檢討及更新，確保有效保障個人資料 

• 科技的快速發展及互聯網的普遍應用 

• 個人資料的商業價值，電子商貿平台日益普及 

• 個人資料被濫用或盜用，資料外洩頻生 

• 與國際私隱保障的發展接軌，加強保障個人資料的同時不會對
商業機構造成過度負擔 
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《個人資料(私隱)條例》 



                    卓越零售 保障私隱 
Driving Retail Excellence through Privacy Assurance 

六大保障資料原則   
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第1原則 － 收集個人資料的目的及方式 

第2原則 － 個人資料的準確性及保留期間 

第3原則 － 個人資料的使用 

第4原則 － 個人資料的保安 

第5原則 － 資訊須在一般情況下可提供 

第6原則 － 查閱個人資料 
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原則 1 ─ 收集資料的目的及方式 
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•收集的方式必須合法及公平 

•收集的資料要適量而不過多 

•向當事人提供訂明資訊，當中須包括： 

• 收集資料的目的 

• 可能會轉移給甚麼類別的人 
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未有有效告知資料的使用目的 
及資料承轉人的類別 
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• 其他相關目的 

• 轉交或披露予任何與本公司有保密責任

的人士 

• 集團內的任何公司及其各自的附屬或聯

營公司 
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原則 3 ─ 個人資料的使用 
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如無當事人的訂明同意，個人資料不得用於新目的 
 
 

  「新目的」在收集資料時擬使用的目的或直接有關的目的以外

的目的 
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4月1日 

2013年 

直銷活動的新規管 
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• 條例第VIA部 : 35A至35M條 
 
• 加強規管及罰則 
 
• 「拒絕機制」不變 

 

直銷活動的新規管 
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甚麼是「直接促銷」 

「直接促銷」指透過直接促銷方法– 
(a) 要約提供貨品、設施或服務，或為該等貨品、設施或
服務可予提供而進行廣告宣傳；或 
(b) 為慈善、文化、公益、康體、政治或其他目的索求捐
贈或貢獻。 
 
另外，「直接促銷方法」指– 
(a) 藉郵件、圖文傳真、電子郵件或其他形式的傳訊，向
指名特定人士送交資訊或貨品；或 
(b) 以特定人士為致電對象的電話通話。 
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收集個人資料作直接促銷 

不可收集超乎適度的個人資料 
 

第1(1)原則規定，資料使用者只可為直接與其職能或活動
有關的合法目的而收集必需、足夠但不超乎適度的個人資
料 
 
 進行直接促銷通常不需要身份證號碼 
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收集個人資料作直接促銷 

以公平及合法的方法收集資料 
 

保障資料第1(2)原則規定，收集個人資料的方法必須合法
及在有關個案的所有情況下屬公平 
 
 不應使用欺騙或誤導方式收集個人資料作直接促銷 
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收集個人資料作直接促銷 

資料當事人獲告知個人資料的使用目的及承轉人的類別 
 

保障資料第1(3)原則規定，在收集資料當事人的個人資料
之時或之前，告知資料當事人： 

•他有責任提供該等資料抑或是可自願提供該等資料 

•該等資料的使用目的 

•以及該等資料可能移轉予甚麼類別的人（即承轉人） 

   審視本身的收集個人資料聲明，作出適當更新 
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兩種情況 : 
 
1) 使用個人資料作直接促銷 

 
2) 提供個人資料以供第三者用於直接

促銷 
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使用個人資料作直接促銷 
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使用個人資料作直接促銷 

資料使用者 

通知 

資料當事人 

同意 

 提供「訂明資訊」及回應
途徑，讓資料當事人選擇
同意或表示「不反對」個
人資料被用作直銷 

 通知必須清楚易明 

 必須自願和清晰作出 
 不反對也屬同意 

擬用客戶個人
資料作直銷用
途或轉交另他
人作直銷用途 

提交個人資料 
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回應途徑 

指資料使用者向資料當事人提供的溝通方法，讓資料當事人
表示同意 
 
回應途徑可以是： 
• 電話熱線 
• 傳真號碼 
• 指定的電郵帳戶 
• 讓資料當事人接受或取消直接促銷的網上設施 
• 收集資料當事人書面回應的指定地址 
 
 
 
 
 



                    卓越零售 保障私隱 
Driving Retail Excellence through Privacy Assurance 

• 使用個人資料作直接促銷前，須採取以下指明行動：-  

1) 告知資料當事人擬在取得其同意後如此使用其個人
資料 

2) 以口頭(易於理解) 或書面(易於閱讀及理解)形式告
知資料當事人 : 

 擬使用個人資料的種類; 

 擬使用該些資料於何種類別的促銷標的； 

 提供途徑，讓當事人傳達同意。 

17 

使用個人資料作直接促銷 
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3) 若資料當事人給予口頭同意，資料使用者
須於14天內向該當事人書面確認  
 

 

 

(i)收到該項同意的日期； 

(ii)有關許可種類的個人資料；及 

(iii)有關許可類別促銷標的。 
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使用個人資料作直接促銷 
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• 提供個人資料以供第三者用於直接促銷前，以書面告
知當事人在取得其同意後（不接受口頭同意），擬提
供其個人資料作直接促銷，並向當事人提供以下資訊: 

1) (如該資料是擬為得益而提供) 該資料是擬如此提
供的 

2) 擬提供的個人資料的種類 

3) 該資料擬提供予甚麼類別人士 

4) 該資料擬就甚麼類別的促銷標的而使用 
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使用個人資料作直接促銷 
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同意 
「同意」 

•指資料當事人同意使用或提供其個人資料作直接促銷 

•廣義地包括「表示不反對該項使用或提供」 

•有關資料當事人必須已明確地表示不反對使用及╱或提

供其個人資料予另一人作直接促銷 

•不能從資料當事人的不回應而推斷出來 

•緘默不構成同意 
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「同意」包括表示「不反對」 

交回已簽名的服務申請表格， 
但沒有剔選方格以表示反對資料被用作直銷 = 同意 
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直銷活動的新規管 

擬用客戶個人資料作直銷用途 擬轉交客戶個人資料給他人作直銷用途 
 

1) 擬在直接促銷中使用該資料當事人的個
人資料 

1) 資料使用者擬將資料當事人的個人資料提
供予另一人，以供該人在直接促銷中使用 

2) 除非收到資料當事人的同意，否則不得
如此使用該資料 (接受口頭同意) 

2) 須收到資料當事人提供的書面同意，否則
不得如此提供該資料 

3) 擬使用的個人資料的種類 3) 該資料是擬為得益而提供的 

4) 該資料擬就甚麼類別的促銷標的而使用 4) 擬提供的個人資料的種類 

5) 提供一個回應途徑 5) 該資料擬提供予甚麼類別的人士 

6) 該資料擬就甚麼類別的促銷標的而使用 

7) 提供一個回應途徑 

訂明資訊 (概要)： 
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• 資料當事人有權隨時要求資料使用者停止使用其個人

資料於直接促銷用途  

• 資料當事人有權隨時要求資料使用者停止提供其個人

資料予第三者作直接促銷用途；及通知如此獲得資料

的第三者停止使用其個人資料  

• 資料使用者須書面通知有關的第三者停止使用資料當

事人的個人資料 

• 不得向提出要求的資料當事人徵收任何費用 
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直銷活動的新規管 
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直銷活動的新規管 

最高罰款 監禁最高年期 

未依例行事 50萬元 3 年 

賣資料予他人
戶作直銷用途，
而未有依例行
事 

100萬元 5年 
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採取適當行動符合新規定 
 若業務涉及使用個人資料作直接促銷 : 

 按新規定獲得資料當事人同意的程序及安排； 

 有效處理接獲的停止使用資料作直接促銷的要求，適時更
新拒收訊息名單 

 

 若業務或工序涉及提供個人資料給第三者作直接促銷 : 

 訂定取得資料當事人書面同意的機制 

 確保提供給第三者的資料作直接促銷的有關類別的促銷標
的是已獲得資料當事人的同意 

 確保本身及提供給第三者的拒收訊息名單的準確性 

 有效管理所持有的直接促銷個人資料的資料庫的適當使用 
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