Céac Bién Phap Hign Hitu Va Hoach Pinh vé
Viéc Thuc Pay Binh Pang Ching Toc

Vin Phong Uy Vién Quyén Riéng Tu V& Dir Liéu Ca Nhan, Hong Kong

Nhiém vy caa Vin Phong Uy Vién Quyén Riéng Tu Vé Dit Liéu C4 Nhan (PCPD)
1a dé bao dam va bao vé quyén riéng tu clia ca nhan d6i véi dir liéu ca nhan thong
qua viéc quang ba, kiém tra va giam sat viéc tuan thu Phap Lénh Dir Liéu Ca
Nhén (Quyén Riéng Tu) (PDPO).

Lién Quan Coéng chlng va / hoic t6 chic cong cong va tw nhan co
Ve Dich Vu thé yéu cau, khiéu nai va / hoac don xin ho tro phap ly
tdi PCPD lién quan dén quyén riéng tu dir li¢u c& nhan.

e PCPD khuyén khich bao vé quyén riéng tu va tén trong
dir li¢u ca nhan thong qua cac phuong phép khac nhau;
tlen hanh ddo tao cho cac té chirc va ca nhan vé cac yéu
cau theo PDPO:; va quan Iy quan hé cong viéc véi cac
bén lién quan.

e Pé dam bao rang dich vu cua ching toi c6 thé dé dang
truy cap bai cong ching bat ké nén tang ching toc cua
ho, c4c bién phap da duoc thuc hién dé vuot qua bat
d6ng ngdn ngir trong viéc cung cap dich vu

Bién Phap Cac dich vu cua ching t6i trung 1ap lién quan dén chung
Hién Hiru toc va cung cap bang hai ngon ngir chinh thuc (tieng
Trung va tieng Anh).

e Thong tin vé bao vé va tén trong quyén riéng tu dit lidu
ca nhan cd san trén trang web cua PCPD bang hai ngdn
ngit chinh thirc (tiéng Trung va tiéng Anh). Hon nita, tat
ca cac ma, hudng dan, to roi thong tin va sach nho cé
san cho cong ching duoc xuat ban bang hai ngén ngi
chinh thac nay.

e Dijch vu phién dich s& duoc sip xép khi can thiét va phu
hop théng qua Trung tam H& Tro Dan toc thiéu s6
(CHEER). CHEER cung cap dich vu phién dich qua
dién thoai biang tdm ngdn ngi, cu thé 14 Bahasa
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Indonesia, Hindi, Nepal, Punjabi, Urdu, Tagalog, Thai
va tieng Viét.

PCPD da soan thao cac quy trinh lam viéc cho céac dich
vu ngdn ngit va dam bao tat ca nhan vién (dic biét 1a
nhan vién tuyén dau) biét vé cac chinh sach dich vu
ngbn ngi; va lam quen vaéi cac quy trinh lam viéc theo
quy dinh, va cung cap cho nhan vién chi dan va hd tro
kip thoi bat ctr khi ndo can thiét.

Dao tao s& duoc sdp Xép cho nhan vién dé nang cao nhan
thac va sy nhay cam do6i vai su binh dang chung toc.

PCPD s& thu thap thong tin co ban vé “nhu cau dich vu
dich thuat va phién dich ” va “ngdn ngir duoc yéu cau”
ctia nhirmg nguoi sir dung dich vu can dich vu phién dich
/ dich thuat dé danh gia tac dong caa céac chinh sach va
bién phép cua ching t6i ddi v6i sy binh dang ching toc
va cho phép cai thi¢n lién tuc viéc cung cap dich vu.
Mot tuyén bd thu thap dix liéu s& dugc cung cap cho
ngudi dung dich vu trude khi thu thap dix liéu lién quan.

Binh dang chung toc duoc dua vao Bo Quy tac Ung xur
cua Nhan vién d€ dam bao cac chuan muyec tot tai noi lam
Viéc.

PCPD s& sap xép cac dich vu phién dich va thong dich
trong cac buoi hoi thao gido duc khi can thiét.

Cac thiét bi di dong véi chirc niang dich tac thi ¢6 san
dé tao diéu kién cho viéc giao tiép véi nhitng nguoi
thugc cac nhoém ngdn ngir khac nhau (bao gom tiéng
Bahasa Indonesia, Hindi, Nepal, Punjabi, Urdu,
Tagalog, tiéng Thai va tiéng Viét).

Trang web PCPD d3 cung cap thong tin lién hé cda
CHEER bang tdm ngén ngit. Nhitng ngwdi thudc cac
ching téc da dang cé thé nhan dugc théng tin can thiét
théng qua CHEER.



e PCPD d3 b6 nhiém mot vién chirc duoc chi dinh dé ho
tro n6i bo cho cac nhan vién truc ban va nhan vién
tuyén dau, nhirtng ngudi cung cap dich vu giai dap thac
mac/khiéu nai cho nhitng ngudi thudc cac chlng toc
khac nhau.

Danh Gia Cong e PCPD s& thu thap phan hdi tir nhan vién va ngudi sit
Viéc Tuong Lai dung dich vu, dong thoi xem Xét c&c bién phap thuong
xuyén dé cai thién lién tuc.

Cac Bign Phap e PCPD s& thuwdng xuyén tai théng tin lién quan vé binh

Bo Sung Da dang chling téc 1én mang ndi bd dé nhan vién tham
Thyc Hién / S€ khao.
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S bién Thoai. @ 2827 2827

S Fax. ;28777026

Email . communications@pcpd.org.hk

bia Chi Thu . Room 1303, 13/F, Dah Sing Financial Centre, 248

Queen’s Road East, Wan Chai, Hong Kong

Vin Phong Uy Vién Quyén Riéng Tu Vé Dir Liéu Ca Nhan, Hong Kong
Thang Nam, 2024



