
 

มาตรการทีม่อียู่และแผนงาน 

เพือ่ส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ
 

ส านกังานคณะกรรมาธกิารความเป็นส่วนตวัส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของฮ่องกง 

(ออฟฟิศ ออฟ เดอะ ไพรเวทซี ่คอมมสิช ัน่เนอร ์ฟอร ์เพอรช์ลันลั เดตา้, 

ฮ่องกง) 

 
หนา้ทีห่ลกัของส านักงานคณะกรรมการความเป็นส่วนตวัส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคล (PCPD) 

คอืการรกัษาความปลอดภยัของการปกป้องความเป็นส่วนตวัดว้ยการใหค้วามเคารพต่อขอ้
มูลส่วนบุคคล ผ่านการส่งเสรมิ การตรวจสอบ 
และก ากบัดูแลใหป้ฏบิตัติามกฏหมายว่าดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล (ความเป็นส่วนตวั) (PCPD) 

 

บรกิาร 

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ประชาชนและ/หรอืหน่วยงานราชการ 

และองคก์รเอกชนอสิระ สามารถสอบถาม รอ้งเรยีน 

และ/หรอืสมคัรขอความชว่ยเหลอืดา้นกฏหมายมายงั 

PCPD 

ในเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูส่วนบุคค

ล 

 

• PCPD 

ส่งเสรมิการปกป้องความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ดว้ยการพจิารณาผ่านชอ่งทางต่างๆ 

จดัใหม้กีารฝึกอบรมส าหรบัองคก์รและนิตบิุคคลภายใตข้ ้

อก าหนด PDPO และจดัการความ 

สมัพนัธใ์นการท างานกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

• เพือ่ใหแ้น่ใจว่าประชาชนจะสามารถเขา้ถงึบรกิารของเราไ

ดง่้าย โดยไม่ค านึงถงึภูมหิลงัทางเชือ้ชาตขิองพวกเขา 

มกีารใชม้าตรการเพือ่เอาชนะอุปสรรคทางภาษาในการให ้

บรกิาร 

มาตรการทีม่อียู่ • การบรกิารของเรามคีวามเป็นกลาง 

โดยค านึงถงึเร ือ่งความเสมอภาคทางเชือ้ชาตแิละใหบ้รกิา

รในสองภาษาราชการหลกั (ภาษา จนีและภาษาองักฤษ) 

 

• ขอ้มูลเกีย่วกบัการคุม้ครองและเคารพความเป็นส่วนตวัขอ



 

งขอ้มูลส่วนบุคคลในเว็บไซตข์อง PCPD 

จะใหบ้รกิารในสองภาษาราชการหลกั 

(ภาษาจนีและภาษาองักฤษ) นอกจากนี ้ กฏเกณฑ ์

แนวทาง ขอ้มูลแผ่นพบั และจลุสารต่างๆ 

ทัง้หมดทีจ่ดัท าเพือ่การประชาสมัพนัธจ์ะเผยแพรเ่ป็นสอง

ภาษาราชการนี ้

• จะจดัใหม้บีรกิารล่ามแปลภาษาตามความจ าเป็นและเหมาะ

ส ม 

ผ่านศูนยเ์พือ่ความสามคัคแีละการยกระดบัผูพ้ านักชนกลุ่

ม น้ อ ย  (CHEER) ศู น ย ์ เ ช ี ย ร ์  CHEER 

เป็นศูนยใ์หบ้ร ิการล่ามผ่านทางระบบโทรศัพทใ์น 8 

ภ า ษ า ดั ง นี้  ภ า ษ า บ า ฮ า ซ า  อิ น โ ด นี เซี ย , 

ฮินดี ,เนปาลี ,ปัญ จาบี , อูรดู , ตากาล็อก , ไทย และ 

เวยีดนาม  

 

• PCPD 

ไดก้ าหนดขัน้ตอนการท างานส าหรบับรกิารดา้นภาษาและ

เ พื่ อ ใ ห ้ ค ว า ม มั่ น ใ จ ว่ า พ นั ก ง า น ทุ ก ค น 

( โ ด ย เ ฉ พ า ะ พ นั ก ง า น ส่ ว น ห น้ า ) 

จ ะต ระห นั กถึ งน โยบ ายก ารให ้บ ร ิก ารด ้านภ าษ า 

และสรา้งความคุน้เคยกบัขัน้ตอนการท างานที่ก าหนดไว ้
PCPD 

พรอ้มใหค้ าแนะน าและความชว่ยเหลอืแกพ่นักงานในเวลา

ทีจ่ าเป็น 

 

• จดัใหม้กีารฝึกอบรมส าหรบัพนักงานเพือ่เสรมิสรา้งความเ

ขา้ใจรวมถงึความละเอยีดอ่อนในเร ือ่งความเท่าเทยีมกนัท

างเชือ้ชาต ิ

 

• PCPD จะรวบรวมขอ้มูลพืน้ฐานเกีย่วกบั 

"ความตอ้งการดา้นบรกิารล่าม / แปลภาษา" และ 

"ภาษาทีต่อ้งการ" ของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการบรกิารล่าม / 

แปลภาษา 



 

เพือ่ประเมนิผลกระทบของนโยบายและมาตรการเพือ่ความ

เท่าเทยีมทางเชือ้ชาต ิ

เพือ่ใหส้ามารถปรบัปรุงการใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

ทัง้นีเ้รามคี าชีแ้จงเร ือ่งการเก็บขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

กอ่นจะรวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

• ความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

ควรรวมอยู่ในจรรยาบรรณของพนักงาน 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัทิีด่ใีนสถานทีท่ างาน 

 

• PCPD  

จะจดับรกิารล่ามและการแปลภาษาในการสมัมนาเพือ่การ

ศกึษา ตามความจ าเป็น 

 

• จดัใหม้มีอืถอืทีต่ดิตัง้แอปพลเิคชนัแปลภาษาแบบทนัท ี

เพือ่อ านวยความสะดวกในการสือ่สารกบัผูใ้ชบ้รกิารจากภ

าษาต่างๆ         (อนัไดแ้ก ่ ภาษาบาฮาซาอนิโดนีเซยี 

ฮนิด ี เนปาล ปัญจาบ อูรด ู  ตากาล็อก ไทย และ 

เวยีดนาม) 

 

• เว็บไซต ์ PCPD ไดใ้หข้อ้มูลการตดิต่อของศูนยเ์ชยีร ์ (CHEER) 

ในแปดภาษา  

ผูท้ีม่คีวามหลากหลายทางเชือ้ชาตสิามารถขอรบัขอ้มูลทีต่อ้งการผ่

านทางศูนยเ์ชยีร ์(CHEER) 

 

• PCPD 

ไดม้อบหมายใหเ้จา้หนา้ทีท่ีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหก้ารสนับสนุนภายใน

แกเ่จา้หนา้ทีผู่ป้ระจ าการและพนักงานส่วนหนา้ทีใ่หบ้รกิารตดิต่อสอ

บถาม/รอ้งเรยีนแกผู่ท้ีม่คีวามหลากหลายทางเชือ้ชาต ิ

การประเมนิการ 

ท างานในอนาคต 

• PCPD 

จะรวบรวมขอ้เสนอแนะจากพนักงานและผูใ้ชบ้รกิาร 

และทบทวนมาตรการอย่างสม ่าเสมอเพือ่การปรบัปรุงอย่าง

ต่อเน่ือง 



 

มาตรการเพิม่เตมิ 

ทีด่ าเนินการ/ 

จะน ามาใช ้

 

 

• PCPD 

จะอปัโหลดขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาติ

ไปยงัระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรภ์ายในองคก์ร (intranet) 

อย่างสม ่าเสมอเพือ่ใหพ้นักงานใชอ้า้งองิ 

ส าหรบัรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรการทีม่อียู่และแผนงานเพือ่ความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้

ชาต ิ กรุณาตดิต่อ คุณนาตาเลยี ปูน (Ms Natalie Poon) 

เจา้หนา้ทีอ่าวุโสดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล (ฝ่ายสนับสนุนองคก์ร) ผ่านชอ่งทางต่างๆ 

ดงัต่อไปนี-้ 

 

 

หมายเลขโทรศพัท ์ : 2827 2827 

หมายเลขแฟ็กซ ์ : 2877 7026 

อเีมล : communications@pcpd.org.hk  

ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : Room 1303, 13/F, Dah Sing Financial Centre, 248 

Queen’s Road East, Wan Chai, Hong Kong 

 

 

ส านกังานคณะกรรมการความเป็นส่วนตวัส าหรบัขอ้มูลสว่นบุคคลของฮ่องกง 

พฤษภาคม 2024 

 


