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認識認識認識認識《《《《個人信貸資料實務守則個人信貸資料實務守則個人信貸資料實務守則個人信貸資料實務守則》》》》 

共用按揭資料作信貸評估的常問問題共用按揭資料作信貸評估的常問問題共用按揭資料作信貸評估的常問問題共用按揭資料作信貸評估的常問問題 

 

個人資料私隱專員公署 (「公署」) 依據《個人資料 ( 私穩 ) 條例》 ( 下稱「條例」 )

第 12 條於 2011 年 4 月 1 日發出了《個人信貸資料實務守則》(「守則」) 的第三次

修訂版本。此資料概覽的目的，是要協助公眾瞭解是次修訂中就信貸提供者透過信貸

資料機構共用按揭資料方面所作出的規管。 

 

以下問題有助你了解守則修訂後，信貸提供者與信貸資料機構如何處理你的信貸資

料，以及有甚麽保障措施保障該等資料： 

 

問問問問 1：：：：何謂信貸提供者何謂信貸提供者何謂信貸提供者何謂信貸提供者？？？？ 

答 1：根據守則，信貸提供者是指《銀行業條例》下的認可機構 ( 例如：銀行 ) 及

其附屬公司、根據《放債人條例》獲發牌照的放債人 ( 例如：某些財務公司 )，以

及業務是為以租賃或分期付款方式取得貨物而提供資金的人。 

 

問問問問 2：：：：何謂信貸資料機構何謂信貸資料機構何謂信貸資料機構何謂信貸資料機構？？？？ 

答 2：信貸資料機構是指那些從事編製及處理個人信貸資料，包括個人信貸評分，以

及為了信貸的目的而向信貸提供者發放該等資料的服務的機構。 

 

問問問問 3：：：：何謂個人信貸資料何謂個人信貸資料何謂個人信貸資料何謂個人信貸資料？？？？ 

答 3：個人信貸資料是指信貸提供者為提供個人信貸所收集與信貸交易有關的個人資

料，或是由信貸資料服務機構為提供其服務而收集的個人資料。負面信貸資料一般是

指拖欠帳款的資料。正面信貸資料是指沒有欠帳貸款的資料，亦即個人的整體信貸風

險及還款模式。 
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問問問問 4：：：：共用個人信貸資料的機制如何運作共用個人信貸資料的機制如何運作共用個人信貸資料的機制如何運作共用個人信貸資料的機制如何運作？？？？ 

答 4：信貸提供者會將個人信貸資料提供予個人信貸資料機構，而信貸資料機構亦會

從公眾記錄中 ( 例如：法庭資料及破產記錄 ) 收集個人資料。舉例來說，當你向一

間銀行申請信貸，例如：按揭貸款、信用咭、透支額、分期付款或稅務貸款時，該銀

行或向信貸資料機構索閱有關你的信貸報告，並參考報告中的資料，以評估你的信用

狀况及還款能力，以決定是否批出信貸。該銀行向你提供信貸的同時，也會向信貸資

料機構提供你新的貸款資料備存於信貸資料庫，讓其他信貸提供者查閱。此外，該銀

行日後在檢討或續批你的現有信貸時可再次向信貸資料機構取得你的信貸報告。 

 

問問問問 5：：：：信貸提供者可否將信貸提供者可否將信貸提供者可否將信貸提供者可否將個人信貸資料用作信貸評估以外的用途個人信貸資料用作信貸評估以外的用途個人信貸資料用作信貸評估以外的用途個人信貸資料用作信貸評估以外的用途？？？？ 

答 5：信貸提供者除了將個人信貸資料用作信貸評估用途外，也可以用於追收欠帳用

途，守則容許信貸提供者可將客戶的姓名及聯絡資料、信貸性質及追收的數額，提供

給其委托的追討欠款公司向拖欠還款人士追收欠款。 

 

問問問問 6：：：：個人信貸資料可否被用作直接促銷之用個人信貸資料可否被用作直接促銷之用個人信貸資料可否被用作直接促銷之用個人信貸資料可否被用作直接促銷之用？？？？ 

答 6：不可以。守則禁止信貸提供者為向個人提供或宣傳貨品、設施或服務的目的而

查閱信貸資料機構所持有的個人信貸資料。 

 

問問問問 7：：：：信貸提供者可向信貸資料機構提供哪些關乎我的信貸資料信貸提供者可向信貸資料機構提供哪些關乎我的信貸資料信貸提供者可向信貸資料機構提供哪些關乎我的信貸資料信貸提供者可向信貸資料機構提供哪些關乎我的信貸資料？？？？ 

答 7：(A) 在守則修訂前，信貸提供者可向信貸資料機構提供以下資料：- 

(i) 無抵押個人貸款的正面及負面信貸資料；及 

(ii) 住宅按揭貸款的負面信貸資料。 

 

(B) 在守則修訂後，信貸提供者可向信貸資料機構額外提供以下資料：- 

(i) 住宅按揭貸款的正面信貸資料；及 

(ii) 非住宅 ( 即零售、商業及工業物業等 ) 按揭貸款的正面及負面信貸

資料。 
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問問問問 8：：：：信貸提供者會向信貸資料機構提供我的甚麼正面按揭資料信貸提供者會向信貸資料機構提供我的甚麼正面按揭資料信貸提供者會向信貸資料機構提供我的甚麼正面按揭資料信貸提供者會向信貸資料機構提供我的甚麼正面按揭資料？？？？ 

答 8：在正面按揭資料方面，信貸提供者會向信貸資料機構提供你的下述資料：- 

(a) 姓名； 

(b) 個人的身分 ( 即借款人、按揭人或擔保人 )； 

(c) 香港身份證或旅遊證件號碼； 

(d) 出生日期； 

(e) 地址；及 

(f) 帳戶號碼、信貸種類、帳戶狀況( 生效、已結束、已撇帳等 )及結束日期。 

 

信貸提供者在向信貸資料機構提供上述資料前，必須事先通知你有關的資料提供安

排。。。。 

 

問問問問 9：：：：信貸提供者可向信貸資料機構索取哪些正面按揭信貸資料信貸提供者可向信貸資料機構索取哪些正面按揭信貸資料信貸提供者可向信貸資料機構索取哪些正面按揭信貸資料信貸提供者可向信貸資料機構索取哪些正面按揭信貸資料？？？？ 

答 9：信貸提供者向信貸資料機構索閱你的信貸報告時，關於你的正面按揭信貸資料

方面，只會顯示你的按揭宗數。 

 

問問問問 10：：：：信貸提信貸提信貸提信貸提供者在甚麼情况下才可向信貸資料機構索閱有關我的按揭宗數供者在甚麼情况下才可向信貸資料機構索閱有關我的按揭宗數供者在甚麼情况下才可向信貸資料機構索閱有關我的按揭宗數供者在甚麼情况下才可向信貸資料機構索閱有關我的按揭宗數？？？？ 

答 10：當你向信貸提供者申請按揭貸款或其他非按揭貸款(金額須達專員所決定的門

檻)時，又或是你有財政困難及需作出債務重組，信貸提供者在得到你的書面同意後，

才可向信貸資料機構索閱你的按揭宗數。信貸提供者不得為其他目的(例如直接促銷)

索閱你的信貸資料。 

 

問問問問 11：：：：在守則修訂前在守則修訂前在守則修訂前在守則修訂前，，，，我已經向一間銀行申請過兩宗住宅按揭我已經向一間銀行申請過兩宗住宅按揭我已經向一間銀行申請過兩宗住宅按揭我已經向一間銀行申請過兩宗住宅按揭。。。。銀行可以將我該兩銀行可以將我該兩銀行可以將我該兩銀行可以將我該兩

宗按揭的正面信貸資料向信貸資料機構披露嗎宗按揭的正面信貸資料向信貸資料機構披露嗎宗按揭的正面信貸資料向信貸資料機構披露嗎宗按揭的正面信貸資料向信貸資料機構披露嗎？？？？ 

答 11：在此情況下，該銀行只有在獲得你的「訂明同意」下，才可以將你的正面按

揭資料披露予信貸資料機構。所謂「訂明同意」，是指你自願給予的明示同意，但不

包括你已書面通知該銀行撤回的任何同意。 
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問問問問 12：：：：聽說新修訂的守則設有聽說新修訂的守則設有聽說新修訂的守則設有聽說新修訂的守則設有「「「「過渡期過渡期過渡期過渡期」。」。」。」。在過渡期間在過渡期間在過渡期間在過渡期間，，，，信貸提供者在向信貸資料機信貸提供者在向信貸資料機信貸提供者在向信貸資料機信貸提供者在向信貸資料機

構查閱我的信貸報告時有什麼限制構查閱我的信貸報告時有什麼限制構查閱我的信貸報告時有什麼限制構查閱我的信貸報告時有什麼限制？？？？ 

答 12：新修訂的守則設有 24 個月的過渡期，即 2011 年 4 月 1 日至 2013 年 3 月 31

日。在過渡期屆滿後，信貸提供者在獲得你的書面同意下可向信貸資料機構查閱你的

按揭宗數，以作檢討或續批現有的按揭貸款及非按揭貸款 ( 金額須達專員所決定的

門檻 )。 

 

在專員未訂明非按揭信貸金額的門檻前，查閱按揭宗數只限於用作檢討現有按揭貸款

的安排之用。 

 

在過渡期內，信貸提供者只能基於上述第 10 條所指的特定情況查閱你的按揭宗數。  

 

問問問問 13：：：：信貸提供者在甚麼情況下才可查閱我的負面按揭資料信貸提供者在甚麼情況下才可查閱我的負面按揭資料信貸提供者在甚麼情況下才可查閱我的負面按揭資料信貸提供者在甚麼情況下才可查閱我的負面按揭資料？？？？  

答 13：守則現行規定信貸提供者在批出、檢討或續批你的任何信貸安排，也可查閱

信貸資料機構內有關你的住宅按揭負面信貸資料。新修訂的守則下的非住宅按揭負面

信貸資料，與現行查閱住宅按揭負面信貸資料的安排一致。 

 

問問問問 14：：：：新修訂的守則擴大了可供分享的按揭信貸資料新修訂的守則擴大了可供分享的按揭信貸資料新修訂的守則擴大了可供分享的按揭信貸資料新修訂的守則擴大了可供分享的按揭信貸資料，，，，業界是否會採取措施加強保業界是否會採取措施加強保業界是否會採取措施加強保業界是否會採取措施加強保

障我的個人資料障我的個人資料障我的個人資料障我的個人資料？？？？ 

答 14：就保障措施方面：- 

(i) 信貸提供者及信貸資料機構均受守則及條例的規定所管限。根據守則的規定，信

貸提供者必須在每次查閱信貸資料庫時，向信貸資料機構具體述明作出查閱的理

由。信貸資料機構須備存查閱記錄簿，記錄信貸提供者查閱其資料庫的所有情

況。如信貸資料機構發現信貸提供者有任何異常查閱情況，他們應向信貸提供者

的高層管理人員及私隱專員報告該情況。另外，守則規定信貸資料機構必須每年

進行循規審核，及在審核後呈交報告予私隱專員考慮及/或評論。 

(ii) 在新修訂的守則實施後的 6 至 7 個月內，信貸資料機構須進行一個獨立的循規審
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核，並於開始進行循規審核後 3 個月內向私隱專員提交就額外共用按揭資料的審

核報告。此後，信貸資料機構在每年的循規審核報告中亦須涵蓋新增按揭信貸資

料共用的範圍。 

(iii) 信貸資料機構的定期循規審核應包括審核信貸資料機構的資訊科技保安安排，以

涵蓋 ISO/IEC 27002 資訊科技保安管理實務下最佳作業模式的管制目標（或由私

隱專員批准的同等標準）。 

(iv) 信貸資料機構不得移轉其持有的個人信貸資料至香港以外的地方，除非資料移轉

的目的與當初收集資料的目的一致或直接有關。 

 

問問問問 15：：：：如我發現信貸提供者或信貸資料機構不當地處理我的資料如我發現信貸提供者或信貸資料機構不當地處理我的資料如我發現信貸提供者或信貸資料機構不當地處理我的資料如我發現信貸提供者或信貸資料機構不當地處理我的資料，，，，我可採取甚麼行我可採取甚麼行我可採取甚麼行我可採取甚麼行

動動動動？？？？ 

答 15：你可先與該信貸提供者或信貸資料機構解決有關問題。如事情未能解決，你

可向公署提出書面投訴。你可前往公署索取投訴表格或從公署的網址

www.pcpd.org.hk 下載有關表格。 

 

問問問問 16：：：：如信貸提供者或信貸資料機構不依從守則的規定會有什後麼果如信貸提供者或信貸資料機構不依從守則的規定會有什後麼果如信貸提供者或信貸資料機構不依從守則的規定會有什後麼果如信貸提供者或信貸資料機構不依從守則的規定會有什後麼果？？？？ 

答 16：如資料使用者違反守則，則在根據條例進行的法律程序中，可作出不利於資

料使用者的推定。一般來說，違反守則一般被視為已違反條例的規定，除非有證據證

明縱使未遵守守則的規定，但已透過另外的方法遵守條例的規定。 

 

本資料概覽只提供一般性資訊。讀者如欲明確得知《個人信貸資料實務守則》的全部

內容，請參閱已發出的守則原文。 

 

如欲取得公署出版的其他資料小冊子，請前往公署辦事處索取，地址為香港灣仔皇后

大道東 248 號 12 樓。此外，你亦可從公署的網址 www.pcpd.org.hk 下載有關資料。 
 

 

© 香港個人資料私隱專員公署   
2011 年 4 月（初版） 
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